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مقدمه
ای برای عاملین اینگونه  و فعالیت های غیر قانونی به بانك ها، موفقیت عمده  ورود عواید حاصله از جرائم 

میفعالیت محسوب  گرفتن  ها  قرار  تأثیر  تحت  شك  بی  فعالیتگردد.  واسطه  به  كشور  بانكی  های  شبكه 

دستورالعمل و  و صحیح ضوابط  كامل  اجرای  عدم  و  سو  یك  از  توسط  غیرقانونی  پولشویی  با  مبارزه  های 

مؤسسات اعتباری از سوی دیگر، علاوه بر آثار و تبعات سوء آن بر اقتصاد رسمی كشورها، مؤسسات مالی را  

 سازد. حقوقی و ... مواجه می مبارزه با پولشویی، شهرت،های مختلفی از جمله ریسك  نیز با ریسك

بر این اساس با هدف فراهم نمودن تمهیدات لازم در جلوگیری از ریسك های مترتب و اجرای صحیح  

قانون، آیین نامه و دستورالعمل های اجرایی مبارزه با پولشویی از سوی واحدهای اجرایی، دستورالعمل پیش  

ا تدوین و به  .ا.های صادره بانك مركزی جگیری از بخشنامهی سری »ب« و با بهره رو در قالب بخشنامه ها 

 منظور استفاده همكاران در اختیار ایشان قرار گرفته است.

لذا انتظار دارد با رعایت صحیح ضوابط و مقررات ابلاغی ضمن ارتقاء هر چه بیشتر جایگاه رفیع بانك  

ود را به عنوان بانك پیشرو در اعتلای نام ایران اسلامی به نحو  ملی ایران، در سیستم بانكی كشور نقش خ

شایسته ایفاء نماییم.  

روز رسانی بخشنامهتوجه همكاران محترم را به این نكته جلب می نماید كه آخرین تاریخ بهنکته مهم :

شده بخشنامه ، همكاران  روز رسانی  ب در ابتدای بخشنامه درج گردیده است ، لذا تا ارائه آخرین نسخه به  37

های صادره بانك مركزی )مرتبط با مبارزه  ب ، سایر دستورالعمل37بایست علاوه بر مفاد بخشنامه  می  گرامی

گردد را  ها در سایت بانك درج میبا پولشوئی( كه توسط این اداره كل و از طریق اداره كل سازمان و روش 

 نیز مدنظر داشته و رعایت نمایند.

مبارزه با پولشویی و تأمين مالی تروریسم اداره کل

https://iranarze.ir/es1612


 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش اول

 کلیات

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

5 

 

 فصل اول: 
 تعاریف 

 شود:در این بخشنامه، اصطلاحات و عبارات به كار رفته به شرح ذیل تعریف می -1ماده 

 بانك مركزی جمهوری اسلامی ایران.  :بانک مرکزی - 1-1

 .1های بعدی و اصلاحیه مجلس شورای اسلامی  02/11/1386پولشویی مصوب قانون مبارزه با    قانون: - 2-1
   عبارت است از جرم پولشویی موضوع قانون مبارزه با پولشوییپولشویی :  -3-1

 .2آیین نامه اجرایی قانون مبارزه با پولشویی :آئين نامه -4-1
نمایندگی بانكهای خارجی مستقر در جمهوری    اعم از بانكهای ایرانی و شعب و ): بانك ها    موسسات اعتباری   - 1-5

، موسسات اعتباری غیر بانكی ، تعاونی های اعتبار ، صندوق های قرض الحسنه ، شركتهای لیزینگ،    ( اسلامی ایران

 نمایند. شركت های سرمایه پذیر و سایر اشخاص حقوقی كه به امر واسطه گری وجوه اقدام می
صنعتی و مناطق    – شعب و نمایندگی های مستقر در مناطق آزاد تجاری  تبصره : موسسات اعتباری فوق شامل  

 ویژه اقتصادی جمهوری اسلامی ایران نیز می شوند.  
: بانك مركزی ج.ا.ا ، بانكها و موسسات مالی و اعتباری ، بورس و اوراق بهادار ،    اشخاص مشمول قانون   - 1-6

 .  قانون  6و    5ها ، بنیادها ، شهرداری ها ، موسسات خیریه و كلیه اشخاص حقیقی و حقوقی موضوع ماده بیمه

از مدیران اجرائی و كاركنا  مدیریت ارشد   - 1-7 ن ارشد موسسات : اعضا هیات عامل / مدیر عامل و آن گروه 

اعتباری كه مستقیماً زیر نظر هر یك از اعضای هیات عامل / مدیر عامل قرار داشته ، مسئولیت اجرای استراتژی ها  

 و سیاستهای مصوب هیأت مدیره / هیات امنا یا هیات عامل را حسب مورد بر عهده دارند. 
و   :ریسک عملياتی  - 1-8 بودن  نامناسب  از  ناشی  زیان  بروز  افراد و    احتمال  و روش ها،  عدم كفایت فرآیندها 

سیستم های داخلی یا ناشی از رویدادهای خارج از بانك از جمله وقفه های عملیاتی، جرائم مشتریان، محصولات و  

 عملكرد كاری، عملكرد استخدامی و ایمنی محیط كار. 
از جمله وضعیت نامطلوب    احتمال بروز زیان در اثر از دست دادن حسن شهرت به دلایلی  ریسک شهرت:  - 1-9

 مالی، تنزل رتبه بندی و یا از دست دادن اعتماد عمومی.  
   .سازگاری فعالیت بانك با قوانین، مقررات و استانداردهای ناظر بر فعالیت های بانك  تطبيق:  -1-10
های حائز  زیاناحتمال شمول جریمه، مجازات های قانونی، تنبیهات نظارتی، مواجهه با    ریسک تطبيق:  -1-11

 اهمیت و یا آسیب وارد شدن به حسن شهرت بانك، به دلیل عدم رعایت قوانین، مقررات و استانداردها. 
شخص حقیقی یا حقوقی كه برای استفاده از خدمات و محصولات بانكی طرف    مشتری )ارباب رجوع(:  -1-12

 گردد.  بانك  عملیاتی متوجه های شهرت و ویژه ریسكهای مختلف بهبانك بوده و از ناحیه وی ممكن است ریسك
 مشتری به دو نوع مشتری گذری و دائمی به شرح ذیل تقسیم می شود. 

مشتری است كه به منظور دریافت خدمات غیر پایه به بانك مراجعه كرده و ارائه خدمت    مشتری گذری:  -1-12-1

بانك فاقد ویژگی » استمرار« است. متقاضیان  به وی مستلزم تشكیل پرونده نمی باشد. ارتباط مشتری گذری با  

 وصول وجه چك، حواله وجه و پرداخت قبوض از جمله مصادیق مشتریان گذری می باشند.

 
 اصلاحات بعدی در قسمت پیوستهای این بخشنامه درج شده است. و  متن قانون     -1

 .  الحاقی به قانون در قسمت پیوستهای این بخشنامه درج شده است  14نامه اجرائی ماده  متن آئین   -2
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مشتری است كه ارتباط وی با بانك واجد ویژگی مهم استمرار است و به دلیل نوع و    مشتری دائمی:  - 1-12-2

 طلاعات هویتی و سایر مشخصات وی ضرورت دارد. ماهیت خدمات مورد نیاز، تشكیل پرونده جهت درج ا
ردیابی  و انتقال آنها مستند نشده و غیرقابلِ    هایی كه نقل هرگونه مسكوک و اسكناس و انواع چك وجه نقد:    -1-13

قبیل چك  از  سایر چكباشد؛  و  در وجه حامل  عادی  از ذی های  غیر  آن  دارنده  كه  )مانند  هایی  باشد  اولیه  نفع 

نام و موارد  های پرداخت بی پول و چك مسافرتی( و كارتشده توسط اشخاص ثالث، انواع چك نویسیهای پشتچك

 .مشابه. وجوه نقد شامل وجوه نقد ریالی و ارزی است
سقف مقرر: میزان وجه نقد یا معادل آن به سایر ارزها و كالای گرانبها كه هر ساله میزان وجه نقد قابل    -1-14

،    پرداخت از مشتریان در بانك، پس از تصویب هیأت وزیران و ابلاغ بانك مركزی ج.ا.ا به شبكه بانكیدریافت و  

 گردد. به كلیه واحدها ابلاغ می توسط اداره كل تطبیق و مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم
به شخصی اطلاق میسهامدار عمده    -1-15 از حدود مقرر  شود كه سهام وی در یك شخص حقوقی  :  بیش 

 درصد( است. 10درصد و شخص حقوقی  5)شخص حقیقی 
: به اقامتگاه قانونی ثبت شده در پایگاه ملی اشخاص حقوقی مستقر در    اقامتگاه قانونی شخص حقوقی   -1-16

 سازمان ثبت اسناد و املاک كشور اطلاق می شود .  
كه به دارنده آن امكان پرداخت و یا انتقال وجه  انواع كارت های صادر شده توسط بانك    کارت پرداخت:  -1-17

 به شخص دیگر را فراهم می سازد.
تواند  شناسه ای اطلاعاتی یا فیزیكی یا تركیبی از هر دو كه با استفاده از آن مشتری می   ابزار شناسایی:   -1-18

 غیر حضوری از بانك اقدام نماید.   نسبت به اخذ خدمات بانكی به صورت حضوری یا 
یا سامانه  ابزار پذیرش:  -1-19 فیزیكی  الكترونیكی كه می دستگاهی  انجام  ای  به  از آن نسبت  استفاده  با  توان 

 عملیات و اخذ انواع خدمات بانكی اقدام نمود.  
 ؤسسه برای اخذخدمت.: مراجعه ارباب رجوع به واحدهای بانك و مراوده با نیروی انسانی م مراجعه حضوری  -1-20
: مراجعه ارباب رجوع به انواع ابزارهای پذیرش و اخذ خدمات به واسطه ابزار شناسایی  مراجعه غيرحضوری  -1-21

 و بدون مراوده با نیروی انسانی بانك. 
: واحدی ملی، متمركز و مستقل كه مسئولیت دریافت، تجزیه و تحلیل و ارجاع گزارش  واحد اطلاعات مالی   -1-22

 معاملات مشكوک به مراجع ذی ربط را به عهده دارد.  های
: معاملات و عملیاتی كه اشخاص با در دست داشتن اطلاعات و یا قراین و  معاملات و عمليات مشکوک  -1-23

 شود.به منظور پولشویی و یا تأمین مالی تروریسم انجام می  شواهد منطقی ظن پیدا كنند كه این معاملات و عملیات
قراین و شواهد منطقی عبارت است از شرایط و مقتضیاتی كه یك انسان متعارف را در مورد منشاء مال و سپرده  :  تبصره

 به شك و تردید می اندازد.   حقوقی(   - گذاری یا سایر عملیات یك شخص )حقیقی 
  حقوق مالی ممنوع اشخاص محجور اشخاصی هستند كه به موجب قانون از تصرف در اموال و  :  1اشخاص محجور   -24-1

   . باشند می 

اشخاصی كه اسامی و مشخصات آنها به جهت ظن به ارتباط با فعالیت های پولشویی و    اشخاص مظنون:  -1-25

   تأمین مالی تروریسم از سوی مركز اطلاعات مالی یا بانك مركزی تعیین و به بانك اعلام می شود.
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كشور  افرادی هستند كه تابعیت ایران را ندارند، لیكن دارای مدارک شناسایی  1اشخاص حقيقی خارجی: -26-1

باشند. و یا در خصوص آوارگان  »گذرنامه« معتبر و روادید و یا پروانه اقامت معتبر در ایران می  متبوعه خود یعنی

معتبر صادره از سوی وزارت  آمایش(  خارجی دارای كارت هویت ویژه اتباع خارجی و یا كارت خروجی مدت دار ) 

ایران و در مورد   از سوی  كشور جمهوری اسلامی  پناهندگان خارجی دارندگان دفترچه پناهندگی معتبر صادره 

 نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران می باشند.
   اشخاص حقيقی خارجی مقيم : -1-27

 )پروانه اقامت( هستند.   اشخاص حقیقی خارجی كه دارای اجازه اقامت دایم  -الف

ه پناهندگی صادره توسط نیروی انتظامی یا كارت  اشخاص حقیقی خارجی كه دارای یكی از مدارک دفترچ  -ب

 هویت صادره توسط وزارت كشور یا كارت خروجی مدت دار)آمایش( صادره توسط وزارت كشور می باشند. 
اشخاص حقیقی خارجی دارای روادید با تاریخ اعتبار   -مشتمل بر الف  اشخاص حقيقی خارجی غيرمقيم :  -1-28

اشخاص حقیقی خارجی دارای گذرنامه معتبر با تابعیت   -خارجه و درج شده در گذرنامه ب صادره توسط وزارت امور  

كشورهای لغو روادید با ایران و دارای مهر ورود به كشور كه مدت اعتبار آن از زمان ورود به كشور تاكنون منقضی  

 و درج شده در گذرنامه  اشخاص حقیقی خارجی دارای روادید تمدید شده توسط نیروی انتظامی  -نشده باشد. پ
 اشخاص حقوقی خارجی مقيم :  -1-29

 كه در خارج از ایران به ثبت رسیده باشند. مؤسسات، شركت ها و شعب فعال آنها -الف

تبصره: نمایندگی و شعب شركت ها و مؤسسات خارجی كه در اداره كل ثبت شركت ها ی ایران به ثبت رسیده  

 ایرانی محسوب می شوند. باشند، جزو اشخاص حقوقی 

 نمایندگی های سیاسی خارجی مقیم ایران شامل سفارت خانه ها و كنسولگری ها. -ب

 دفاتر نمایندگی رسمی سازمآنها ی بین المللی مستقر در كشور كه مورد تایید وزارت امور خارجه باشند.  -ج

 شور. دفاتر سازمانها ی مردم نهاد خارجی دارای مجوز فعالیت از وزارت ك  -د

اشخاص حقوقی خارجی هستند كه در ایران شعبه یا نمایندگی ثبت  اشخاص حقوقی خارجی غيرمقيم :    -1-30

 شده ندارند. 

 باشند.: اشخاص حقیقی خارجی كه حداقل دارای یكی از شرایط ذیل میاشخاص سياسی خارجی -1-31

دارای سمت سیاسی رسمی در كشور خود بوده و یا به نیابت از كشور خود، دارای سمتی دیپلماتیك در    1-31-1-

 كشور دیگر هستند. 

بدون داشتن سمت رسمی در كشور خود، به عنوان یك شخص سیاسی حزبی در آن كشور شناخته    1-31-2-

 ند. شوند و در كشور خود یا خارج از آن، به فعالیت سیاسی اشتغال دارمی

 در سازمانها ی بین المللی یا بین دولتی دارای سمت رسمی هستند. 1-31-3-

: اشخاص سیاسی خارجی بند پیشین و یا دیگر اشخاص سیاسی خارجی  اشخاص سياسی خارجی ویژه  -1-31-4

 ذیل باشند:وابسته به گروه های نظامی یا شبه نظامی و یا فرقه ای، مشروط بر آن كه دارای حداقل یكی از شرایط  

 مورد تعقیب اینترپل باشند.  -الف

 از نظر مقررات استرداد مجرمین تحت تعقیب باشند. -ب
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 از نظر شورای امنیت سازمان ملل مشمول تحریم باشند. -ج

روز رسانی  : مصادیق اشخاص سیاسی خارجی و اسامی اشخاص سیاسی خارجی ویژه توسط بانك مركزی به تبصره 

 ری ابلاغ می شود. شده و به مؤسسات اعتبا

: مرجع تعیین شماره اختصاصی برای اشخاص حقیقی و حقوقی  پایگاه ملی اطلاعات اشخاص خارجی-1-32

  خارجی مرتبط با جمهوری اسلامی ایران. 

شناخت و تایید هویت مشتری با استفاده از منابع اطلاعاتی، مستندات و داده های    شناسایی مشتری:  - 1-33

قابل اتكاء، شناسایی مشتری به دو گروه از اقدامات شامل » شناسایی اولیه« و »شناسایی كامل«  مستقل ، معتبر و  

  تقسیم می شود. 

: تطبیق و ثبت مشخصات اظهار شده توسط مشتری با مدارک شناسایی و در صورت  شناسایی اوليه  - 1-33-1

 یا نماینده، ثبت مشخصات اصیل.اقدام توسط نماینده یا وكیل، علاوه بر تطبیق و ثبت مشخصات وكیل 

 : شناسایی دقیق مشتری به هنگام ارایه خدمات پایه به شرح مذكور در دستورالعمل شناسایی کامل -2-33-1

گردد،  به انواع خدماتی كه توسط بانك به مشتری ارائه می شود، اطلاق میخدمات بانکی و اعتباری:    -1-34

 شود. ات غیر پایه« و » خدمات پایه« به شرح ذیل تقسیم میخدمات بانكی و اعتباری به دو نوع » خدم

نیاز و لازمه ارائه سایر خدمات  شود كه ارائه آن به مشتری، پیشبه خدماتی اطلاق می  خدمات غير پایه:  -1-34-1

 بخشد.ه ارتباط مشتری با بانك استمرار نمیبه وی نبوده و یا ب
 شهری تا سقف مقرر نیاز به شناسایی اولیه مشتری ندارد. پرداخت نقدی قبوض دولتی و خدمات  : 1تبصره 
و یا انجام هرگونه اقدامی كه به تسهیل و یا    ( انجام هرگونه خرید و فروش ارزهای مجازی )بیت كوین و...  : 2تبصره 

 .1باشد ترویج ارزهای یادشده بیانجامد ممنوع می

نیاز و لازمه ارایه  پیشخدمات بانكی و اعتباری )اعم از ارزی و ریالی( كه طبق مقررات ،    :خدمات پایه  -1-34-2

تا وی برای اخذ خدمات مكرر و متمادی به  شود  باشد و ارائه آن به مشتری موجب میسایر خدمات توسط بانك می 

 .بانك مراجعه كند 

 یابد.شماره منحصر به فردی كه به تمامی اشخاص حقیقی ایرانی اختصاص می  شماره )کد( ملی: -1-35

 یابد.شماره منحصر به فردی كه به تمامی اشخاص حقوقی ایرانی اختصاص می شناسه ملی:  -1-36

شماره ای منحصر به فرد كه برای هر یك از اشخاص حقیقی و حقوقی خارجی كه به   شماره اختصاصی:   -1-37

 صورت قانونی در كشور حضور دارند، تعیین و اختصاص داده می شود.  

 ملی، شناسه ملی و شماره اختصاصی اتباع خارجی می باشد.شماره )كد( شماره فراگير شامل: -1-38

اشخاصی كه معاملات زیادی را به صورت نقدی انجام داده و از نظر پولشویی در معرض    مشاغل غير مالی:  -1-39

 خطر قرار دارند، موارد ذیل از جمله مشاغل غیر مالی هستند:

 پیش فروش كنندگان مسكن و خودرو  -

 طلا فروشان   -

 وشندگان خودرو فر  -

 فروشندگان فرش های گران قیمت   -

 فروشندگان عتیقه و محصولات فرهنگی گران قیمت.  -

 
 ممنوعیت بكارگیری ارزهای مجازی و بیت كوین  -02/1397/ 05مورخ  97026نامه عمومی شماره  - 1
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 : دفتر نمایندگی و یا شعبه موسسه اعتباری در خارج از كشور   واحد برون مرزی  -1-40

 : كشور محل استقرار واحد برون مرزی موسسه اعتباری   کشور مقصد-1-41

شود كه به عنوان  (: به شخص حقوقی مستقلی اطلاق میsubsidiaryواحد مستقل خارج از کشور)  -1-42

یك موسسه اعتباری در كشور مقصد به ثبت رسیده و تحت كنترل یك موسسه اعتباری در جمهوری اسلامی ایران  

 است. 

 به بانك دیگر )بانك متقاضی(   (كارگزار ): ارائه خدمات از سوی یك بانك  اریروابط کارگز -1-43

به معنای حضور  )به بانكی اطلاق می شود كه دارای حضور فیزیكی  ( :  shell bankای )بانک پوسته -1-44

در قلمروی كه در آن مجوز گرفته و به ثبت رسیده نیست و به هیچ گروه ارائه كننده    (مدیریت و بدنه اصلی آن 

خدمات مالی كه تحت نظارت موثر و یكپارچه ای قرار دارد ، نیز وابسته نمی باشد . مدیریت و بدنه اصلی این قبیل  

سته ای به غیر از یك نمایندگی  دیگری مستقر است . معمولاً یك بانك پو  (كشورها و مناطق)   بانكها در قلمرو قضائی

ثبت شده ، تشكیلات دیگری در كشور محل ثبت ، نداشته و نماینده آن فقط آدرسی را برای انجام امور حقوقی  

 آورد. بانك مزبور در آن قلمرو قضائی )كشورها و مناطق( فراهم می
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 :مفصل دو

 شناسایی و احراز هویت مشتریان
 سياست پذیرش مشتری ❖

 واحدها موظف می باشند در قالب سیاست پذیرش موارد ذیل را به دقت رعایت نمایند: -2اده م
 افتتاح هر نوع حساب منوط به شناسایی كامل مشتری بر اساس اسناد هویتی معتبر می باشد. -2-1

و  واحدها    - 2-2 از سوی مشتری  ابرازی  و مشخصات  باشند، هویت  می  وی موظف  و  )1نماینده  قیم  ولی، وصی، 

 را از طریق تطبیق با اصل اسناد معتبر شناسایی و برابر ضوابط مذكور در این بخشنامه احراز نمایند. ( وكیل

واحدها باید قبل از افتتاح حساب، كنترل های لازم را اعمال نموده تا اطمینان یابند، مشخصات متقاضی    - 2-3

 انطباق نداشته باشد. كه افتتاح حساب برای آنها مجاز نیست،  افتتاح حساب با مشخصات اشخاصی 

باشند متناسب با سطح ریسكی كه احتمال می دهند از ناحیه مشتریان و به واسطه عواملی  واحدها موظف می  -2-4

های حساب  همچون موقعیت اجتماعی و شغلی، وضعیت مالی، نوع و ماهیت فعالیت حرفه ای، پیشینه، موطن اصلی، 

تبط یا دیگر شاخص های مؤثر كه متوجه بانك می شود، نسبت به اخذ اطلاعات لازم در چارچوب مقررات این  مر

 دستورالعمل اقدام نمایند.  

باشند اطلاعات بایددر سطح گسترده تری دریافت شده و در  در خصوص مشتریانی كه دارای ریسك بالاتری می

مدخل در واحدها بایدمتناسب با سطح . با این توضیح مسئولین ذیروزرسانی گردند فاصله های زمانی كوتاه تر به 

 ریسك مشتریان را تحت نظارت قرار دهند. 

الحاقی    - 5-14ماده    آئین نامه اجرائی  76باشند در اسرع وقت نسبت به اجرای مفاد ماده  واحدها ملزم می  - 2-5

روز رسانی اطلاعات آنها، اقدامات لازم را به  تكمیل و بهقانون مبارزه با پولشوئی مبنی بر شناسایی مشتریان قبلی و  

 عمل آورند . 

  به حفظ و نگهداری اطلاعات مشتریان بوده ولازم است از افشاء و استفاده غیر مجاز از آنها  موظفواحدها    - 2-6

 جلو گیری نمایند.  

ت لازم را برای شناسایی وی  كه واحدها به دلایلی همچون عدم همكاری مشتری نتوانند اطلاعادر صورتی  - 2-7

ربط موظفند پس از توضیح مراتب  بدست آورند و یا مشتری اقدام به ارائه اطلاعات غیر واقعی نماید، مسئولین ذی 

به مشتری، از ارائه خدمات به وی خودداری نموده و در صورت ارائه اطلاعات غیرواقعی از سوی مشتری مراتب را با  

مشتری در شعب از طریق ادارات امور شعب و در شعب مستقل رأساً به اداره كل  رعایت ضوابط و بدون اطلاع  

 تطبیق و مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش نمایند.

 است: ارائه هرگونه خدمات پایه به اشخاص زیر توسط واحدها ممنوع  - 2-8

 خودداری می كنند.اشخاصی كه از ارائه اطلاعات یا اسناد مورد نیاز  -

  های غیرمجاز. صرافی -
 اشخاصی كه به حكم مراجع قضایی، حق افتتاح حساب ندارند.  -
 اشخاص ایرانی فاقد شماره یا شناسه ملی.  -
 اشخاص خارجی فاقد شماره اختصاصی اتباع خارجی.  -
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ص تعهدآور است به اشخاص  های تجاری توجیه دارد و برای شخها صرفا در فعالیتارائه خدماتی كه كاربرد آن   -

  1محجور ممنوع است. 
 رویه های شناسایی مشتری 

خدمات غیر پایه و خدمات پایه( به دو نوع  )شناسایی مشتری بر حسب نوع خدمات مورد تقاضای وی    -3ماده  

 شناسایی اولیه و شناسایی كامل تقسیم می شود. 

 شناسائی و احراز هویت مشتریان ایرانی ❖
 : شناسایی اوليه - 3-1

اعم از  به مشتری )   ( خدمات غیر پایه و پایه)واحدها موظف می باشند هنگام ارایه تمامی خدمات بانكی و اعتباری  

حتی كمتر از سقف مقرر( نسبت به شناسایی اولیه مشتری  )و انجام هرگونه عملیات پولی و مالی    گذری و دائمی( 

 و اطلاعات آن را در سیستم های اطلاعاتی ذی ربط ثبت نمایند. به شرح مندرج در این دستورالعمل اقدام  

 پرداخت نقدی قبوض دولتی و خدمات شهری تا سقف مقرر نیاز به شناسایی اولیه مشتری ندارد. تبصره: 

 شناسایی اوليه شخص حقيقی:  -3-1-1
نام پدر، نشانی كامل و  تاریخ تولد، ملی، شماره    الف( اطلاعات مورد نیاز در این بخش عبارتنداز؛ نام، نام خانوادگی، 

 كدپستی محل سكونت و شماره تلفن 

 ب( تطبیق اطلاعات هویتی اخذ شده در بند» الف« با مندرجات اصل كارت ملی و تایید مراتب بر روی سند.  

 : مدارک معتبر برای شناسایی اوليه

الزام شاخص فراگیر )كد ملی ، شناسه ملی ، شماره  اصل كارت ملی به هنگام ارایه كلیه خدمات بانكی با توجه به  

 اختصاصی اتباع خارجی( الزامی است.

سال( و اصل شناسنامه عكسدار دارای كد ملی و یا گذرنامه و    15برای اشخاص زیر    اصل شناسنامه )صرفاً  :1تبصره 

احوال كشور به هنگام ارایه    استعلام از طریق ارتباط برخط با سامانه ثبت)نامه رانندگی دارای كد ملییا گواهی

   خدمات غیر پایه و الصاق آن به سند مربوطه( 

لازم است    2با توجه به اینكه اخذ تصویر شناسنامه و كارت ملی و نگهداری آن در سوابق ضروری نیست؛   :2تبصره 

مشخصات هویتی اعلام شده از سوی شخص حقیقی با اصل مدارک شناسایی ایشان تطبیق و پس از احراز هویت  

و استعلام برخط از سامانه سازمان ثبت احوال كشور ، كدرهگیری صادره چاپ و ضمن امضا و درج تاریخ روز ، در  

 پرونده ارباب رجوع نگهداری شود.

ان ارائه اصل كارت ملی )فقدان یا عدم صدور( ارائه اصل شناسنامه به همراه كد رهگیری  در صورت عدم امك  :3تبصره 

 درخواست كارت ملی ضروری است.

در صورت مشكوک شدن به شماره فراگیر اتباع بیگانه، راستی آزمایی در قسمت استعلام آنی موجود در    :4تبصره 

 سامانه فیدا و مطابقت با مدارک هویتی ضروری است.

لازم است علاوه بر مدارک فوق ، سند رسمی دال بر تائید سمت ولی، قیم، وصی نیز   3در مورد محجورین  :5تبصره 

 دریافت گردد .  

 
 ین حدود ارائه خدمات بانكی به اشخاص محجور در موسسات اعتباری  دستورااعمل تعی -09/1400/ 1مورخ  46608شماره دستورالعمل   -1

 1400/ 09/03مورخ 46820شماره  دستورالعمل  پذیرش و جایگزینی استعلام الكترونیكی  از سامانه ثبت احوال كشورو حذف مستندات  -2
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 :  شناسایی اوليه شخص حقوقی  -3-1-2
اشخاص حقیقی به نمایندگی از اشخاص حقوقی به شعب مراجعه    با توجه به اینكه برای دریافت خدمات غیر پایه،

 باشد. نمایند، شناسایی اولیه این اشخاص نیز برابر ضوابط مقرر در مورد اشخاص حقیقی میمی

 :  مدارک شناسایی اوليه برای اشخاص حقوقی

 اصل یا تصویر برابر اصل شده گواهی نامه ثبت شركت، شركت نامه.  -

 با توجه به وضعیت شركت(. )اظهار نامه ثبت شركت یا اساسنامه  -
 و معرفی صاحبان امضاء مجاز. به نام شركت()دیره مبنی بر افتتاح حساب مصوبه هیات م -

به هنگام شناسایی   در صورت وجود ابهام در خصوص اصالت مدارک شناسایی ارائه شده توسط مشتری،   -3-1-3

ربط و اخذ  اطلاعاتی ذیهای  اولیه )اشخاص حقیقی و حقوقی( متصدیان امر موظفند با استعلام از مراجع و پایگاه

مدارک معتبر نسبت به رفع ابهام اقدام نمایند در این موارد ارائه خدمت تا رفع ابهام متوقف می گردد. و در صورت  

اطمینان از غیر واقعی بودن مشخصات و یا نامعتبر بودن مدارک شناسایی مذكور، واحدها باید علاوه بر عدم ارائه  

قالب گزارش عملیات مشكوک و از مبادی ذی ربط ذكر شده در این دستورالعمل به  هرگونه خدمات، مراتب را در  

 اداره كل مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش نمایند. 
   شناسایی کامل: -3-2

شناسایی    علاوه بر شناسایی اولیه نسبت به  واحدها موظفند هنگام ارایه هر یك از خدمات پایه به مشتری دائمی، 

 كامل و بر آورد سطح فعالیت مورد انتظار از وی اقدام نمایند.

 شناسایی کامل شخص حقيقی   -3-2-1
برای شناسایی كامل شخص حقیقی علاوه بر شناسایی اولیه وی، حسب مورد اخذ اطلاعات و مدارک ذیل الزامی  

 می باشد.

ده یا اشخاص مورد اعتماد شعبه یا معرفی  معرفی نامه معتبر با امضای حداقل یك نفر از مشتریان شناخته ش  (الف

های حرفه ای  نامه از یكی از مؤسسات اعتباری دارای مجوز از بانك مركزی، سازمآنها ی دولتی و یا نهادها و كانون

 رسمی.

سوابق ارتباط مشتری با هر یك از مؤسسات اعتباری دارای مجوز از بانك مركزی و استعلام از آن مؤسسه به  (ب

 منظور تعیین صحت اطلاعات ارائه شده از سوی مشتری.  

 جواز كسب معتبر به ویژه در مورد مشاغل غیر مالی.  (ج

 گواهی اشتغال به كار از اشخاص حقیقی دارای مجوز كسب و یا از اشخاص حقوقی دارای شناسه ملی.   (د

اطلاعات در مورد نوع، میزان و هدف فعالیت مشتری جهت تعیین سطح گردش مورد انتظار مشتری در حوزه  (  هـ

 فعالیت خود. 

مقرر در مورد اشخاص    بر ضوابط شناسایی كامل شخص حقیقی معرفی شده از سوی شخص حقوقی برا  تبصره:

 حقیقی می باشد.
 شناسایی کامل شخص حقوقی   -3-2-2

اخذ اطلاعات و مدارک ذیل الزامی    حسب موردبرای شناسایی كامل شخص حقوقی ایرانی علاوه بر شناسایی اولیه،  

 می باشد.

 اساسنامه( )نوع، موضوع، ماهیت و میزان فعالیت شخص حقوقی   (الف
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از مراجعی نظیر شركت سنجش اعتبار، رتبه بندی معاونت برنامه  اطلاعات مربوط به رتبه بندی شخص حقوقی )   (ب

 ریزی و نظارت راهبردی رییس جمهور و یا سایر مراجع حرفه ایی( 

های مالی تائید شده توسط یكی  موظفند از طریق بررسی صورتواحدها    بندی شركت، : در صورت عدم رتبه  تبصره

از اعضای جامعه حسابداران رسمی نسبت به تعیین سطح فعالیت مورد انتظار مشتری اقدام نمایند و در صورت عدم  

الزام شخص حقوقی به انتخاب یكی از اعضای جامعه حسابداران رسمی، آخرین صورت های مالی معتبر شخص  

 ماً مورد بررسی قرار گیرد.  حقوقی مستقی

شماره  شامل نام و نام خانوادگی،  )مشخصات فرد یا افرادی كه حق برداشت از حساب شخص حقوقی را دارند   (ج

 همراه نمونه امضای مجاز آنها(  )  و سمت آنها نشانی و كدپستی( نام پدر، تاریخ تولد،  ملی،  

اعضای هیأت مدیره، هیأت عامل / مدیر عامل، حسابرس یا  مشخصات، نشانی و كد پستی محل سكونت  اسامی،  (د

درصد سهام شخص حقوقی را در اختیار   5بازرس یا بازرسان قانونی و سهام دارانی كه بیش از  حسابرسان مستقل،

  و كد پستی   دادند. )در مورد سایر اشخاص حقوقی از قبیل سازمانها ی غیر انتفاعی و بنیادها و ... مشخصات، نشانی، 

 مؤسسین یا هیأت امناء و اركان مشابه آنها(.

اسامی صاحبان امضای  محل اصلی فعالیت، نشانی و كدپستی دفتر مركزی، شماره های تلفن و دورنگار آن،    (هـ

مجاز و نمونه امضای آنها و اطلاعات مربوط به نحوه رسمیت داشتن كلیه اسناد مالی و مكاتبات مربوط، مدت و  

 در مورد حساب ها. حدود اختیارات هیأت مدیره و مدیر عامل و یا اركان مشابه به مؤسسه  

تعهد از مدیران و صاحبان امضاء در شخص حقوقی مبنی بر اینكه آخرین مدارک و اطلاعات مربوط به شخص    (و

موضوع تعهدنامه  حقوقی را ارائه داده و هر نوع تغییر در موارد مذكور را بلافاصله به بانك اطلاع رسانی نمایند. ) 

 یی( رعایت ضوابط و مقررات مبارزه با پولشو

قانون تجارت( كه به محض ایجاد و بدون    587موضوع ماده  ) 1: در مورد مؤسسات و تشكیلات دولتی و بلدی   تبصره

احتیاج به ثبت، دارای شخصیت حقوقی می شوند، اخذ تاریخ و شماره ثبت آنها فاقد موضوعیت است. در این موارد،  

گاه شناسه ملی اشخاص حقوقی و حفظ آن در سوابق كفایت  از مشتریان و استعلام آن از پای اخذ شناسه ملی  صرفاً

 می كند و نیازی به انجام سایر تكالیف مقرر در مورد شناسایی كامل مشتریان نیست.  

از جمله شماره ملی، شناسه ملی و  ) برای شناسایی كامل مشتری، واحدها باید صحت اطلاعات ارائه شده    -3-2-3

پایگاه های اطلاعاتی ذی ربط استعلام نمایند. متصدی استعلام بایدزمان اخذ تائیدیه از  را حسب مورد از    غیره( 

 پایگاه های مذكور را به همراه مشخصات خود در اسناد یاد شده گواهی نمایند.

 تبصره: صحت اطلاعات ارائه شده را حسب مورد می توان از پایگاه های اطلاعاتی ذیل استعلام نمود؛ 

 (usb Token): سامانه ثبت احوال كشور.اشخاص حقیقی  -

 ( www.ilenc.irاشخاص حقوقی: سامانه ثبت اسناد و املاک كشور ) -
 نشانی: پایگاه شركت پست. -
 كد اقتصادی : سازمان امور مالیاتی.  -
 كد اصناف : وزارت بازرگانی. -
 ایران كد : وزارت بازرگانی.  -
 اساسنامه شركت: پایگاه روزنامه رسمی كشور. ثبت شركت یا تغییرات در  -
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در شناسایی كامل شخص حقیقی، مشخصات اعلام شده از سوی وی بایدتوسط دارنده امضای مجاز با اصل    -3-2-4

 مدارک معتبر تطبیق شود.  

؛ لازم است مشخصات    1با توجه به عدم ضرورت اخذ تصویر شناسنامه و كارت ملی و نگهداری آن در سوابق:    تبصره 

هویتی اعلام شده از سوی شخص حقیقی با اصل مدارک شناسایی ایشان تطبیق و پس از احراز هویت و استعلام  

برخط از سامانه سازمان ثبت احوال كشور ، كدرهگیری صادره چاپ و ضمن امضا و درج تاریخ روز ، در پرونده ارباب  

  رجوع نگهداری شود.

كیل ، وصی ، قیم و یا ولی به نمایندگی از طرف شخص یا اشخاص دیگری متقاضی دریافت  در صورتی كه و   -3-2-5

  2خدمات باشند ، شعب مكلفند ارائه هرگونه خدمت به اشخاص فوق را منوط به اجرای فرآیند احراز هویت نماینده 

اسناد رسمی ، و احكام مراجع  مانند وكالت نامه تنظیم شده در دفاتر  ) و اخذ اسناد رسمی معتبر مبین نمایندگی  

 را نیز بررسی نمایند. نموده و تطابق آن  (قضایی مبنی بر وصایت و قیمومیت
 ارائه خدمات بانكی از طریق وكالت داخلی به كلیه مشتریان بانك ممنوع می باشد.  تبصره :

ام می شود. لیكن برای  مستند سازی نشانی مشتری در شناسایی اولیه، از طریق كد پستی اعلامی وی انج  -3-2-6

لازم است كد پستی اعلامی از سوی مشتری با اطلاعات پایگاه كد   مستند سازی نشانی مشتری در شناسایی كامل

 3پستی كشور تطبیق داده شود.

با توجه به ساختار كارت های ملی هوشمند كه فاقد كد پستی بوده هرگونه تغییر در احراز صحت نشانی    :  1تبصره  

   . مشتری در شناسایی كامل منوط به اعلام آخرین تغییرات از سوی مراجع ذیربط می باشد 

: با توجه به ساختار كارت های ملی هوشمند كه فاقد كد پستی بوده ، هرگونه تغییر در احراز صحت نشانی    2تبصره 

 .د مشتری در شناسایی كامل منوط به اعلام آخرین تغییرات از سوی مراجع ذیربط می باش 

باشند كه برای واحدها حقیقی و حقوقی(  در صورتی كه سهامداران عمده شخص حقوقی، جزء اشخاصی )  -3-2-7

شناخته شده نباشند، لازم است شناسایی مشتریان نسبت به سهامداران عمده آنها نیز اعمال شود. در هر صورت  

 عملیات شخص حقوقی بایدتحت مراقبت ویژه قرار گیرد.  

صوص آن گروه از خدمات كه در چارچوب قوانین و مقررات خاص مستلزم دریافت اطلاعات و مدارک  در خ  -3-2-8

مشتری،   برای شناسایی  دستورالعمل،  این  در  مندرج  رعایت ضوابط  بر  بایدعلاوه  واحدها  باشند،  می  نیز  دیگری 

 مقررات ذی ربط را نیز اعمال نمایند.

برای انجام كلیه امور بانكی شخص حقیقی و حقوقی دارند، ضمن  در خصوص اشخاصی كه وكالت كلی    -3-2-9

بایدمراتب را در شعب از طریق ادارات  واحدها    (به شرح مندرج در این دستورالعمل)اصیل  شناسایی كامل وكیل و

 د.به اداره كل تطبیق و مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش نماین امور شعب و در شعب مستقل رأساً

های مورد قبول بانک است که ضمن تصریح بر انجام هر یک از  نامهمنظور از وکالت کلی وکالت : توضيح 

امور بانکی، اختيار انجام تمامی امور بانکی صاحب حساب را به وکيل تفویض نموده و به تبع آن ریسک  

 احتمال اقدامات پولشویی را نيز افزایش خواهد داد. 
 بایست از سامانه میخك استعلام گردد. شده در خارج از كشور میتنظیم  4های كنسولیاصالت وكالتنامه  -01-2-3
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اصــالت وكالتنامه های تنظیم شــده در داخل كشــور می بایســت از ســامانه وكالتنامه های قوه قضــائیه    -3-2-11

 استعلام گردد.

حســب مورد با مندرجات مذكور در مدارک شــناســایی   واحدها باید اطلاعات اخذ شــده از مشــتری را  -3-2-12 

 اطمینان حاصل نمایند.  معتبر به شرح ذیل تطبیق داده و از صحت آنها

 برای اشخاص حقيقی 

 كارت ملی   -

 سال(  15برای اشخاص زیر  شناسنامه )صرفاً -
سامانه ثبت احوال كشور به هنگام  در صورت امكان ارتباط برخط با  شناسنامه یا گواهی نامه رانندگی یا گذر نامه )   -

 ارایه خدمات غیر پایه( 
وصی نیز    لازم است علاوه بر مدارک فوق، سند رسمی دال بر تایید سمت ولی، قیم،   1: در مورد محجورین   تبصره 

  دریافت گردد.

 : برای اشخاص حقوقی

 اصل یا تصویر برابر اصل شده گواهی نامه ثبت شركت، شركت نامه.  -

 با توجه به وضعیت شركت(. )اظهار نامه ثبت شركت یا اساسنامه  -
 و معرفی صاحبان امضاء مجاز. به نام شركت()مصوبه هیات مدیره مبنی بر افتتاح حساب  -

های پولشویی یا  چنانچه مشتری مدارک شناسایی در موارد فوق را ارائه ننماید و یا ظن به انجام فعالیت -3-2-13

جرایم مرتبط وجود داشته باشد، واحدها باید ضمن خودداری از ارایه هرگونه خدمات به مشتری مراتب را به  سایر  

 نحو مذكور در این دستورالعمل به اداره كل تطبیق و مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش نمایند.
  پذیر است.امكان 2رات اعلامی بانك مركزی ارائه خدمات پایه به صورت الكترونیكی طبق ضوابط و مقر -4ماده 

واحدها به هنگام ارائه خدمات پایه به مشاغل غیرمالی باید ضمن دریافت مدارک مربوط به شناسایی كامل،  -5ماده 

تعهدات لازم در خصوص اجرای قانون و مقررات مبارزه با پولشویی را از آنها اخذ نمایند. و در صورت خودداری  

خودداری    بایداز ارائه خدمات به آنهاواحدها  كور،  اینگونه مشاغل از ارائه تعهد و یا خودداری از عمل به تعهدات مذ 

 نمایند. 
 واحدها باید درمورد اشخاص ذیل، دقت و مراقب ویژه به عمل آورند: -6ماده 

 اشخاص ممنوع الحساب به حكم مراجع قضایی.  -

از سوی    مشخصات آنهادر فهرست جرایم تروریستی یا مرتبط با پولشویی قرار دارد و    آنها  افراد و مؤسساتی كه نام  -

 بانك مركزی به بانك ها اعلام می شود.  واحد اطلاعات مالی و یا 
 اصنافی كه فاقد كد اصناف هستند. -

به بانك معرفی شده و مطابق با    وكیل یا نماینده رسمی وی كه رسماًبه غیر از نماینده قانونی مشتری )   -7ماده 

شده باشند( شخص دیگر اجازه استفاده از خدمات پایه دریافتی   ضوابط مذكور در این دستورالعمل شناسایی كامل

 توسط مشتری را نداشته و در صورت اقدام باید موضوع را بلافاصله به بانك اطلاع دهد.
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شعب ارائه دهنده خدمات موظفند به طور مداوم و علی الخصوص در موارد زیر اطلاعات مربوط به شناسایی    -8ماده 

 به روز نمایند؛كامل مشتریان خود را 

ای  عمده  احتمال آن وجود داشته باشد كه وضعیت مشتری تغییرات  در زمانی كه بر اساس شواهد و قراین،   (الف

 پیدا نموده است. 

در صورتی كه مطابق با شواهد و قراین احتمال آن می رود، مشتری در جریان عملیات پولشویی و یا تأمین    (ب

 مالی تروریسم قرار گرفته است.

به منظور مستند سازی اطلاعات مشتریان، لازم است پس از استعلام اطلاعات مربوط به ایشان از مراجع    -9ماده  

 گردد.   تصویر این اسناد توسط امضاء دار مجاز در واحدها برابر اصل ربط و اطمینان از صحت اطلاعات،ذی

)حقیقی یا حقوقی( دائمی خود به نحو مقتضی  واحدها موظفند به منظور اطمینان از محل اقامت مشتریان    -10ماده 

   (راستی آزمایی كد پستی و ... )اقدامات لازم را به عمل آورند 

پیگیری به ذكر است  انجام می)لازم  انفورماتیكی لازم در دست  بسترهای  ایجاد  به محض  ها درخصوص  باشدكه 

 حصول نتیجه اطلاع رسانی مناسب خواهد گردید(. 

ربط در واحدها ت به مشتری به منزله تایید انجام رویه شناسایی مشتری توسط مسئولین ذیارائه خدما  –  11ماده  

 میباشد.  بوده و مسئولیت وجود هرگونه نقص در این زمینه و در چارچوب این دستورالعمل متوجه ایشان

به    -12ماده   ارائه خدمت  لزوم عدم  تأكید بانك مركزی درخصوص راه اندازی برخط سامانه نهاب و  به  با توجه 

-ضروری است شعب همواره آخرین دستورالعمل1مشتریان حقیقی و حقوقی )ایرانی و خارجی( فاقد شناسه شهاب  

سازی اطلاعات كلیه مشتریان  ربط )مندرج در سایت بانك ملی( را در خصوص پاكهای صادره توسط ادارات كل ذی

ملاک عمل قرار داده و در صورت بروز هرگونه مشكل ، مراتب را به صورت    (ایرانی و خارجی)حقیقی و حقوقی  

 مكتوب با بخش فناوری اطلاعات بانك جهت رفع موارد نقص و اخذ شناسه شهاب مطرح نمایند.

ایی كافی مشتری لازم است حساب وی متناسب  به منظور كنترل مؤثر ریسك های ناشی از عدم شناس   -13ماده 

 با سطح فعالیت مشتری و میزان ریسك های احتمالی مترتب با ایشان تحت نظارت بیشتری قرار گیرد. 

اطلاعات مربوط به فعال بودن مشتری بایدهر شش ماه یكبار مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد ، همچنین بنا    -14ماده 

ت ایجاد تغییر عمده در وضعیت مشتری، واحدها موظفند مشتری را به طور مجدد  به درخواست مشتری و یا درصور

 مورد شناسایی كامل قرار دهند.

موظفند برای  واحدها  تبصره: تا راه اندازی سامانه های كنترلی الكترونیكی برای كنترل دوره ای وضعیت مشتری،  

 رعایت موارد فوق اهتمام لازم معمول نمایند.

واحدها موظفند در خصوص شیوه نگهداری اسناد و مدارک برابر آخرین آیین نامه مدت و طرز نگهداری    -15ماده  

اسناد و دفاتر بانك ها اقدام نمایند به گونه ایی كه در مواقع ضروری امكان تهیه اسناد مدنظر    2اوراق بازرگانی، 

م مقررات  و  قوانین  در چهارچوب  و  سهولت  به  نظارتی  بر حسن  مراجع  نظارت  است  بدیهی  باشد،  فراهم  ربوطه 

 نگهداری اسناد به نحوی كه اركان سند مخدوش و غیر قابل بازخوانی نباشد برعهده مسئولین واحدها است. 
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 شناسایی و احراز هویت مشتریان خارجی ❖
 سياست پذیرش مشتری 

برای پذیرش و احراز    مشتریان ایرانی )حسب مورد( موظفند علاوه بر ضوابط مربوط به شناسایی  واحدها    -16ماده 

 هویت مشتریان خارجی موارد ذیل را به دقت رعایت نمایند.

ولی، وصی،  قانونی وی )   افتتاح هر نوع حساب برای اتباع خارجی منوط به شناسایی كامل مشتری و نماینده  -16-1

مجوز اقامت و فعالیت معتبر در ایران و ضوابط    1ی، بر اساس مدارک و اوراق هویت   قیم، وكیل ایرانی و یا خارجی(

 مذكور در این دستورالعمل می باشد. در غیر این صورت افتتاح حساب برای نامبردگان ممنوع می باشد.

افتتاح    -16-2 متقاضی  یابند، مشخصات  اطمینان  اعمال كنترل های لازم  با  افتتاح حساب،  از  قبل  باید  واحدها 

 انطباق نداشته باشد. رجی كه افتتاح حساب برای آنها مجاز نیست،  حساب با مشخصات اشخاص خا

 های مربوطه اقدام نمایند.  : طبق ضوابط واحدها مكلفند برای هر بار افتتاح حساب نسبت به استعلام از سامانه  تبصره

، كارت  دفترچه پناهندگی صادره توسط نیروی انتظامی   موظفند درخصوص اتباع خارجی دارای واحدها    -17ماده  

صادره توسط وزارت كشور پس از شناسایی اولیه و یا كامل    آمایش( ویژه اتباع خارجی و كارت خروجی مدت دار) 

خدمات بانكی افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز، سپرده سرمایه گذاری و انجام عملیات وصول    صرفاً  مشتری، 

 چك ارائه نمایند.

آمایش و كارت هویت )مدارک شناسایی اتباع خارجی( به صورت دوره ای توسط بانك  : مهلت اعتبار كارت 1تبصره 

به كلیه واحدهای بانك ابلاغ می    مركزی اعلام و توسط اداره كل تطبیق و مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم

 گردد. 

 مهیا گردیده است. ج.ا.ا: امكان ارائه كارت ریالی برای اتباع خارجی به موجب ابلاغ بانك مركزی  2تبصره 

خارجی 3تبصره  اتباع  برای  ریالی  كارت  صدور  زیرساخت2:  نمودن  فراهم  اعلام  از  بخش  پس  توسط  لازم  های 

  انفورماتیك و صرفاً بر اساس مدت اقامت بلامانع می باشد.

رعایت ضوابط شناسایی ارائه كلیه خدمات بانكی به اتباع خارجی دارای گذرنامه و پروانه اقامت معتبر با  -18ماده 

 و مدت اقامت بلامانع می باشد.

در صورت عدم همكاری مشتری به ارایه اطلاعات لازم برای شناسایی وی و یا اقدام به ارائه اطلاعات غیر    -19ماده  

واقعی، واحدها موظفند پس از توضیح مراتب به مشتری، از افتتاح حساب خودداری نموده و در صورت مبادرت  

و در سایر شعب از طریق ادارات امور شعب    مشتری به اعلام اطلاعات غیر واقعی موضوع را در شعب مستقل رأساً

 نمایند. 3اداره كل مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش   ذیربط به

 شناسایی اوليه اشخاص خارجی )حقيقی و حقوقی(  ❖

هنگام ارائه خدمات غیر پایه، واحدها باید مشخصات هویتی مشتری  به منظور شناسایی اولیه مشتری در  -20ماده 

 نمایند. وی را اخذ و پس از تطبیق با اصل مدارک هویتی معتبر، ثبت  ( ولی، وصی، وكیل ایرانی و یا خارجیو نماینده ) 

 تبصره: در خصوص اشخاص حقوقی، شناسایی نماینده یا وكیل الزامی است.
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 اشخاص حقيقی خارجی شناسایی کامل  -21ماده 

 ( اشخاص حقيقی خارجی دارای کارت آمایش :الف

به منظور شناسایی كامل این گونه اشخاص، واحدها می بایست پس از اخذ كارت آمایش ، كنترل صحت و اصالت  

شده  ( اقدام نموده و به منظور راستی آزمایی شماره درج  1آن، نسبت به احراز هویت مشتری و تكمیل فرم شماره ) 

با وارد نمودن شماره مذكور از طریق منوی استعلام آنی سامانه    ( بر روی كارت آمایش )با عنوان شماره اختصاصی

وفق  )   شخص خارجی  احراز هویت اتباع خارجی )فیدا( نصب شده در واحدها ، نسبت به كنترل صحت مشخصات

   دستورالعمل مربوطه( اقدام نمایند.
 سایر مدارک شناسایی معتبر: (اشخاص حقيقی خارجی دارای ب

به منظور شناسایی كامل این گونه اشخاص، واحدها می بایست پس از اخذ مدارک شناسایی معتبر و كنترل صحت  

اقدام نموده و در نهایت به منظور اخذ شماره    1(  1و اصالت آن، نسبت به احراز هویت مشتری و تكمیل فرم شماره )

 2وفق دستورالعمل مربوطه( نصب شده در واحدها )  فراگیر اتباع خارجی)فیدا( ،   فراگیر، از طریق سامانه اخذ كد 

  اقدام نمایند.

، اسكان و اقامت اتباع خارجی به هنگام ارایه خدمات بانكی  3رعایت اعمال محدودیت های حاكم بر تردد  تبصره :  

 . الزامی است

 اشخاص حقوقی خارجی: شناسایی کامل -22ماده 

به اخذ مدارک شناسایی معتبر اشخاص  به   بایست نسبت  این گونه اشخاص، واحدها می  منظور شناسایی كامل 

اقدام نموده و در نهایت به منظور اخذ شماره فراگیر، از طریق سامانه    4(  2حقوقی خارجی و تكمیل فرم شماره )

 رالعمل مربوطه( اقدام نمایند.وفق دستونصب شده در واحدها )  اخذ كد فراگیر اتباع خارجی )فیدا( ، 

 افتتاح حساب سپرده ریالی برای اتباع خارجی وفق دستورالعملهای مربوطه صورت پذیرد.  : 1تبصره 

در مورد شركت های خارجی، شعب و دفاتر نمایندگی شركت های خارجی در ایران و همچنین سازمآنها    :2تبصره  

كامل اشخاص حقیقی صاحب امضاء حساب ، مسئولین خارجی  ی مردم نهاد خارجی لازم است علاوه بر شناسایی  

ایران ) به  نیز مشخصات اعضای هیأت مدیره و    ( به شرح مندرج در مورد اشخاص حقیقیمقیم و دارای تردد  و 

به شرح مندرج در مورد اشخاص حقیقی به جز شماره  مدیران ارشد اركان مشابه هر یك از آنها در خارج از كشور ) 

همراه با مشخصات شركت اصلی آنها در خارج از كشور مطابق با فرم های شماره  پروانه اقامت و روادید و نشانی(  

 ( اخذ گردد. 2( و ) 1)

واحدها باید تمامی اطلاعاتی را كه در شناسایی    حقیقی و حقوقی( در شناسایی كامل مشتریان خارجی )   -23ماده  

حسب مورد(  می نمایند، از مشتریان خارجی نیز مطالبه كرده )   اخذ   حقوقی( از آنها  – كامل مشتریان ایرانی )حقیقی  

 و پس از مستندسازی آنها، در سوابق نگهداری نمایند.

 

 

 
 02/1396 - 732نمونه شماره  - 1
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 1مدارک شناسایی معتبر اشخاص خارجی: -24ماده 

 اشخاص حقيقی خارجی : -24-1

 .باشد  معتبر اقامت دارای اجازه  و باشد  نشده تمام  آن انقضاء یخ  تار كه  است ای نامه : گذرمعتبر گذرنامه

 از: است عبارت معتبر اقامت اجازه : 1 تبصره 
 گذرنامه  در  شده درج انتظامی،  نیروی  توسط  صادره معتبر  اقامت پروانه -1
 گذرنامه  در شده درج  خارجه، امور وزارت توسط  صادره اعتبار تاریخ دارای روادید  -2
 ورود  تاریخ از یك ماه  حداكثر و  كشور  به  ورود مهر دارای  ایران،  با روادید  لغو كشورهای اتباع گذرنامه  -3

 انتظامی  نیروی  توسط  صادره روادید، تمدید  مجوز دارای خارجی اتباع گذرنامه  -4
 صادر  خارجه امور وزارت سیاسی توسط  و خدمت ی ها گذرنامه در شده درج ایران در اقامت اجازه یا و : روادید 2 تبصره

 . گردد می

 انتظامی  نیروی توسط  صادره معتبر  پناهندگی  دفترچه-
 كشور  وزارت توسط  صادره  معتبر  هویت  كارت-

 كشور  وزارت  توسط  صادره  معتبر  )آمایش( دار مدت روجیت خكار-

  .باشد  می آن تاریخ عدم انقضای به منوط آمایش و هویت های  كارت پناهندگی، های  دفترچه اعتبار :3 تبصره 
 اشخاص حقوقی خارجی :  -24-2

 المللی های بین سازمان و كشورها سیاسی نمایندگی  خصوص در خارجه امور وزارت نامه معرفی -

 خارجی  نهاد مردم  های سازمان  درخصوص كشور وزارت نامه معرفی -
تاریخ محل  آن در كه  ایران از خارج در خارجی حقوقی اشخاص سایر ثبتی مدارک  -  موضوع و ثبت شماره ثبت، ثبت، 

 باشد  شده قید  حقوقی شخص فعالیت
 مشخصات هویتی:  -25ماده 

محل  تولد، تاریخ مادر،  یا پدر نام خانوادگی،  نام نام، شامل حقيقی: اشخاص   - 25-1  مدرک شماره تولد، كشور 
 شماره اختصاصی جنسیت،  تابعیت، شناسایی، مدرک نوع شناسایی،

 خانوادگی نام اخذ  به نیازی و گردد می محسوب هویتی مشخصات از نیز  جد  نام تبار،  عرب خارجی اتباع تبصره: درخصوص 
 . باشد نمی

شماره شماره ثبت، محل ثبت، تاریخ ثبت،  نام ، تابعیت، موضوع فعالیت، نوع فعالیت،    حقوقی: اشخاص    - 25-2

 اختصاصی. 

 خارجی اشخاص مدارک معتبر شناسایی نحوه درخصوص لازم اطلاعات حداقل بر مشتمل دستورالعمل، این  :1تبصره  
 نماید. می معتبر مدارک راهنمای شناسایی ابلاغ و تهیه به اقدام مقتضی  مواقع  در مركزی است. بانك

 خارجی،  حقوقی و مشتریان حقیقی  توسط  شده ارائه اسناد بودن مجاز و معتبر تشخیص در  پیچیدگی دلیل به همچنین
 نمایند  استعلام سامانه فیدا طریق و از  مورد حسب را موضوع اعتباری موسسه شعب كاركنان  است لازم

 انجام اعتباری موسسه محل شعبه در خارجی گذری مشتریان اسناد و مدارک تطبیق عملیات اینكه  به توجه با  :2تبصره 
 .نماید  استفاده زمینه این  در كافی تجربه با از كاركنانی شعب، از یك  هر در  اعتباری موسسه است لازم شود  می
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 شناسایی و احراز محل اقامت مشتریان ❖
به هنگام ارائه خدمات پایه و در فرآیند شناسایی كامل مشتری باید نسبت به مستند سازی  واحدها    -26ماده  

نشانی پستی آنها اقدام نمایند. برای این منظور شعب موظفند برای تحویل اسناد و مدارک مشتری كه متقاضی  

كارت  چه حساب بانكی،دسته چك، دفتراستفاده از خدمات پایه برای بار نخست و یا در دفعات بعدی می باشد )

، نامه ای را باپست سفارشی به نشانی پستی وی ارسال نمایند و در آن به مشتری اطلاع  های بدهی و پرداخت و ...( 

دهند كه صرفاً با در دست داشتن اصل نامه مذكور و با مراجعه حضوری به شعبه، می توانند اسناد و مدارک مورد  

 نظر را دریافت نمایند.

در مورد محل سكونت اشخاص حقیقی، كد پستی مندرج در كارت ملی و در مورد اقامتگاه قانونی اشخاص  :  1تبصره 

حقوقی، كدپستی مندرج در پایگاه های ذی ربط مبنای ارسال نامه به مشتری قرار می گیرد. و واحدها بایدهنگام  

اسایی كامل و مستندسازی نشانی  دریافت تقاضای مشتری برای دریافت خدمات پایه در بار نخست، اقدام به شن

 1. نگهداری نماید  پستی وی به شرح ذیل نموده و سوابق مربوط را در پرونده مشتری

 : واحدها باید هزینه پست سفارشی ارسال مكاتبات را از مشتری اخذ نمایند.2تبصره 

دقی  -27ماده  نشانی  اخذ  به  اقدام  یا حقوقی  اشخاص حقیقی  باید هنگام شناسایی  و كدپستی محل  واحدها  ق 

، شماره تلفن و یا دور نگار وی نمایند. دراین خصوص اخذ  درمورد شخص حقوقی( سكونت و یا اقامتگاه قانونی )

  شماره صندوق پستی از مشتری به تنهایی كافی نیست.

در صورتی كه وكیل، وصی، قیم، و یا ولی به نمایندگی از طرف شخص یا اشخاص دیگری متقاضی    -28ماده  

واحدها باید نشانی دقیق و كدپستی محل سكونت و شماره تلفن آنها را علاوه بر شخص  دریافت خدمات بانكی باشد،  

 اصیل اخذ نمایند.

ل، وصی، قیم و یا ولی وی؛ كدپستی ابرازی از سوی  : واحدها موظفند هنگام شناسایی كامل مشتری ویا وكی1تبصره 

وی را به نحو مقتضی با نشانی مندرج در پایگاه اطلاعاتی شركت پست جمهوری اسلامی ایران تطبیق داده و پس  

  از حصول اطمینان از مطابقت آنها ، رونوشت اسناد مذكور را توسط صاحب امضای مجاز در بانك برابر اصل كرده،

 شتری نگهداری نماید. در پرونده م

شود،  می  : نشانی و كد پستی مشتری كه به شیوه فوق مستند سازی شده و در پرونده مشتری نگهداری2تبصره 

مبنای مكاتبات واحدها با مشتری خواهدبود. مشتری به موجب مفاد فرم افتتاح حساب موظف است هرگونه تغییر  

 اطلاع دهد. ت احوال و یا ثبت اسناد و املاک( ثبدر نشانی و كد پستی خود را به مرجع ذی ربط ) 

در مورد حساب های مشترک، واحدها موظفند در مورد هر یك از صاحبان امضاء، اطلاعات مذكور در    -29ماده  

برابر توافق شعبه  نسبت به ارسال مدارک به نشانی پستی یكی از آنها ) این دستورالعمل را اخذ نموده،    28و    27مواد  

 امضاء( اقدام نمایند. با صاحبان

 كدپستی، شماره تلفن و دورنگار مشتری واحدها موظفند:  به منظور مستند سازی نشانی، -30ماده 

در شناسایی اولیه شخص حقیقی، كد پستی محل سكونت وی را با مندرجات اصل كارت ملی تطبیق دهند.    -30-1

با مدارک معتبر شناسایی مطابق با مواد مربوط به  در مورد شخص حقیقی خارجی مقیم ایران، نشانی پستی وی را 

 شناسایی مشتریان اعتباری این دستورالعمل تطبیق دهند.
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در شناسایی اولیه شخص حقوقی، كدپستی اقامتگاه قانونی شخص حقوقی را برابر ضوابط مندرج در مواد  -30-2

 د.مربوط به شناسایی مشتریان مؤسسات اعتباری این دستورالعمل تطبیق دهن

لازم است علاوه بر تكالیف مذكور در بندهای    ( اعم از ایرانی و خارجی) در شناسایی كامل اشخاص حقیقی  - 30-3

شركت پست و ...( استعلام شود.  )ربط  فوق، نشانی و كدپستی ارائه شده از سوی مشتری از پایگاه اطلاعاتی ذی

شده  روی تصویر سند یاد  ؛ربط را به همراه مشخصات خودهای ذیاز پایگاه  استعلام كننده بایدزمان اخذ تأییدیه

 گواهی نماید.

یا خارجی)در شناسایی كامل اشخاص حقوقی    -30-4 ایرانی  از  تكالیف ذكر شده در  (اعم  بر  ، لازم است علاوه 

اطلاعاتی ذی ربط   پایگاه های  از  از سوی مشتری  ارائه شده  قانونی  اقامتگاه  و كد پستی  نشانی  اولیه،  شناسایی 

دارندگان امضای مجاز مشتریان حقوقی  استعلام شود. همچنین واحدها موظفند كد پستی و نشانی محل سكونت  

تطبیق داده و صحت آن را از طریق پایگاه های اطلاعاتی استعلام    را با اطلاعات مندرج در ظهر كارت ملی آنها

شماره   و  خانوادگی  نام  و  نام  همراه  به  را  ربط  ذی  های  پایگاه  از  تأییدیه  اخذ  بایدزمان  كننده  استعلام  نمایند. 

گ تائیدیه گواهی نمایند. به منظور مستندسازی كدپستی و نشانی محل سكونت دارندگان  استخدامی خود روی بر

 امضای مجاز در مشتریان حقوقی، لازم است این افراد همانند مشتریان حقیقی در واحدها حضور یابند. 
از    -30-5 ارائه شده  با كدپستی  بین نشانی و كدپستی مندرج در كارت  تناقض  سوی  در صورت وجود هرگونه 

   مشتری، واحدها موظفند اقدامات زیر را انجام دهند:

در صورت مغایرت بین كدپستی ارائه شده از سوی مشتری با نشانی و كد پستی پایگاه شركت پست،    - 30-5-1

 بایداز مشتری خواسته شود نشانی یا كدپستی خود را اصلاح نماید. 

برای  )   ابراز شده از سوی مشتری  مشتری با كدپستی    در صورت مغایرت بین كدپستی ارائه شده از سوی  - 30-5-2

ضمن ارائه خدمت به مشتری، به مدت یك ماه به مشتری مهلت داده می  نشانی محل سكونت اشخاص حقیقی(  

شود تا نسبت به اصلاح كد پستی خود اقدام نماید. بدیهی است در این مدت هیچ تسهیلاتی به مشتری ارائه نخواهد  

 اتی از قبیل افتتاح حساب سپرده سرمایه گذاری یا قرض الحسنه پس انداز ارائه می شود. خدم شد و صرفاً 

در صورت مغایرت بین كد پستی اقامتگاه قانونی شخص حقوقی ارائه شده از سوی مشتری با كد پستی    -30-5-3

 متوقف خواهدشد. مندرج در پایگاه شناسه ملی اشخاص حقوقی ارائه خدمت تا زمان اصلاح یكی از دو مورد فوق

باشد بایداز   اشخاص حقوقی درج نشده   در صورتی كه كدپستی شخص حقوقی در پایگاه شناسه ملی   - 30-5-4

  مشتری خواسته شود به سازمانی كه نسبت به درج مشخصات شخص حقوقی در پایگاه شناسه ملی اشخاص حقوقی 

اصلاح نماید، در این صورت ارائه هرگونه تسهیلات و  اقدام كرده است، مراجعه نموده، نشانی و كدپستی خود را  

 خدمات به مشتری از سوی واحدها متوقف خواهد شد. 

)حقیقی، حقوقی(    در صورتی كه پس از انجام تكالیف مقرر درموارد فوق ، مشخص شود كد پستی مشتری   -31ماده  

به نحو مقتضی به اداره كل تطبیق    1وک متعلق به وی نباشد، واحدها باید مراتب را در قالب گزارش معاملات مشك

 و مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش نمایند.

واحدها موظفند تكالیف مذكور در این دستورالعمل را درمورد مشتریان قبلی خود كه از خدمات پایه    -32ماده  

 استفاده نموده اند اعمال نمایند.

مشتریان فعلی كه در مرحله تطبیق مشخصات آنها دارای مغایرت می باشند، موظفند آن دسته از  واحدها    تبصره : 

ظرف مدت یك ماه نسبت به رفع مغایرت اقدام نمایند. چنانچه مغایرت مذكور رفع نگردد، واحدها موظفند ضمن  
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شویی و  خودداری از ارائه هرگونه خدمت به مشتری مراتب را به نحو مقتضی به اداره كل تطبیق و مبارزه با پول

 تامین مالی تروریسم گزارش نمایند. 

 شناسایی سطح فعاليت مشتریان ❖
 تعيين سطح فعاليت مورد انتظار اشخاص حقيقی -33ماده 

چنانچه شخص حقیقی متقاضی استفاده از خدمات پایه از مشتریان شناخته شده بانك نمی باشد، سطح فعالیت  

وطه به هنگام افتتاح حساب و با توجه به اسناد و مدارک  شخص مذكور بر اساس خود اظهاری وی در فرم های مرب 

 ذیل تعیین می گردد. 

صحت اظهارات مشتری را حسب مورد از طریق تطبیق آن با یك یا چند   مسئولین ذی ربط در شعب باید،   -33-1

 مورد نظیر اسناد و مدارک ذیل احراز نمایند؛  

مورد كاركنان دولت و یا تاییدیه آخرین فهرست بیمه ارسالی به  آخرین فیش تأیید شده حقوق و مزایای وی در   -

 بیمه های معتبر. 

صورت گردش حساب مشتری در مؤسسات اعتباری دیگر كه تحت نظارت بانك مركزی قرار داشته و از سوی    -

 ممهور به مهر مؤسسه اعتباری(. مؤسسه اعتباری مورد تایید قرار گرفته است ) 
 .مشاغل آزاد(  درخصوص نامه مالیاتی مشتری) آخرین اظهار  -
 آخرین اظهار نامه مالیات بر ارزش افزوده.  -

در مورد حساب هایی كه با معرفی سازمانها ی دولتی و نهادهای عمومی برای واریز حقوق و مزایای كاركنان    -33-2

ا حكم كارگزینی وی را بعنوان یكی از  آنها افتتاح می شود، واحدها می توانند معرفی نامه سازمان یا نهاد مربوطه ی

مدارک مورد استناد بپذیرند و در مورد حسابهایی كه با معرفی شركت های خصوصی برای واریز حقوق و مزایای  

كاركنان آنها افتتاح می شود، واحدها می توانند معرفی نامه شركت مذكور را بپذیرند به شرط آنكه فرآیند شناسایی 

همچنین لازم است معرفی نامه مذكور مشتمل بر مجموع حقوق و    ر كامل انجام شده باشد،آن شركت قبلاً به طو

 مزایای سالیانه فرد و یا میانگین حقوق و مزایای ماهیانه مشتری و متناسب با فهرست اظهاری به بیمه باشد.
مدارک مربوط به هر یك از  در صورتی كه شخص دارای منابع درآمدی دیگری باشد لازم است اسناد و    -33-3

 منابع درآمدی خود را به طور جداگانه ارائه نماید.

مواردی  در صورتی كه مشتری حقیقی به منظور انجام امور مالی مرتبط با فعالیت یك شخص حقوقی )   -33-4

  ر كه خود قبلاًاز حسابی استفاده می نماید. می بایست از شخص حقوقی مذكو  مانند تنخواه گردان، كارپردازی و ...( 

مورد شناسایی كامل قرار گرفته است، معرفی نامه ارائه نماید. سطح فعالیت مشتری حقیقی مذكور نباید بیش از  

 سطح فعالیت شناسایی شده از شخص حقوقی مربوطه ارزیابی گردد. 

نكند، سطح فعالیت    چنانچه مشتری اسناد و مدارک مثبته مورد نیاز برای تعیین سطح فعالیت خود را ارائه  -33-5

شود. حداقل سطح فعالیت، در مقاطع زمانی مورد نیاز توسط بانك مركزی اعلام  وی در حداقل ممكن تعیین می

   گردد.می

دستور العملی از سوی بانك مركزی به مؤسسات اعتباری   حداقل سطح فعالیت( از آنجاكه در این خصوص )   :   تبصره

در واحدها می بایست با توجه به اطلاعات ابرازی از سوی مشتری و با در نظر  ابلاغ نگردیده است، مسئولین ذیربط 

 گرفتن عرف جامعه نسبت به برآورد حداقل سطح فعالیت مشتری اقدام نمایند.
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 تعيين سطح فعاليت مورد انتظار اشخاص حقوقی  -34ماده 

بانك نمی باشد، سطح فعالیت  چنانچه شخص حقوقی متقاضی استفاده از خدمات پایه از مشتریان شناخته شده  

مشتری بر اساس خود اظهاری وی در فرم های مربوطه به هنگام افتتاح حساب و با توجه به اسناد و مدارک ذیل  

 تعیین می شود. 

واحدها می: مسئولین ذی   تبصره تطبیق  ربط در  از طریق  را  اظهارات شخص مذكور  بایست حسب مورد صحت 

ظیر اسناد و مدارک ذیل احراز نمایند؛اظهارات وی با یك یا چند مورد ن

 ،مطابق با اساسنامه(نوع فعالیت شركت )  -

  (، Business Planهزینه و درآمد در طرح عملیاتی شركت) پیش بینی های فروش،  -

صورت های مالی حسابرسی شده شخص حقوقی در سال قبل،   -

تحت نظارت بانك مركزی قرار دارد. صورت گردش حساب شخص حقوقی در مؤسسه اعتباری دیگری كه  -

 آخرین اظهار نامه مالیاتی شخص حقوقی  -

در صورتیكه تراكنش های حساب یك مشتری متناسب با سطح فعالیت مورد انتظار از مشتری نباشد،    -35ماده  

و تامین مالی تروریسم  مسئولین واحدها موظفند مراتب را به نحو مقتضی به اداره كل تطبیق ، مبارزه با پولشویی  

گزارش نمایند.

https://iranarze.ir/es1612
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 :فصل سوم

 کنترل و نظارت 
 اعمال کنترل و نظارت ویژه هنگام ارائه خدمات پایه به اشخاص سياسی  ❖

به اشخاص سیاسی خارجی مقررات   واحدها موظفند هنگام ارائه خدمات پایه به ویژه خدمات بانكی ذیل  -36ماده 

 :نمایند و ضوابط این مبحث را رعایت 

 الحسنه جاری. الف( افتتاح، انسداد )تمام با بخشی از حساب( و بستن حساب سپرده قرض

انداز و حساب سپرده سرمایه  الحسنه پسب( افتتاح، انسداد )تمام با بخشی از حساب( و بستن حساب سپرده قرض 

 گذاری مدت دار. 

نمایندگی های خا  -36-1 و حقوقی  افراد حقیقی  معرفی  انجام  فرآیند  برای  ایران  اسلامی  مقیم جمهوری  رجی 

كل تشریفات وزارت امور خارجه می    عملیات بانكی و دریافت خدمات پایه، مستلزم صدور نامه رسمی از سوی اداره

 باشد. 

ارائه كلیه خدمات پایه به اشخاص سیاسی خارجی ویژه ممنوع است. لیكن در صورتی كه ارایه خدمات پایه    -36-2

اشخاص قبل از ابلاغ این دستورالعمل بوده، لازم است مراتب به قید تسریع به بانك مركزی اعلام تا پس  به اینگونه  

 از انجام بررسی های معمول، نحوه اقدام به بانك اعلام شود.

ارائه خدمات پایه به سایر اشخاص سیاسی خارجی بلامانع است، اما مراتب باید به قید تسریع به اداره كل    -36-3

 تطبیق ، مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم اعلام تا مراتب به بانك مركزی گزارش گردد. 

مثل  )در صورت انصراف شخص سیاسی خارجی از اخذ خدمات پایه و یا توقف ارایه این خدمات به وی    -36-4

با پولشویی و تامین مالی تروریسم    لازم است مراتب به اداره كل تطبیق ، مبارزه   ( انسداد حساب، تسویه تسهیلات و ...

 به بانك مركزی منعكس گردد.  گزارش تا نهایتاً 

( در سایر موارد مطابق با مواد  1-35فرآیند شناسایی اشخاص سیاسی خارجی علاوه بر تكلیف مقرر در بند )  -36-5

 ی باشد.  ذكر شده در مبحث شناسایی و احراز هویت مشتریان خارجی در فصل اول این دستورالعمل م

 افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه جاری برای اشخاص سياسی خارجی  •

واحدها موظفند علاوه بر   برای افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه جاری برای شخص سیاسی خارجی، -37ماده 

 این دستورالعمل موارد ذیل را مدنظر قراردهند؛  36رعایت ضوابط مذكور در ماده 

دم مطابقت مشخصات متقاضی افتتاح حساب با مشخصات افرادی كه افتتاح حساب  حصول اطمینان از ع   -37-1

جاری برای آنها مجاز نمی باشد. )از جمله افرادی كه بنا به دستور مرجع قضایی و یا سابقه چك برگشتی در لیست  

 سیاه قرار دارند( 

های سازمان یافته و مرتبط  اگر كشور موطن اصلی شخص سیاسی خارجی جزو كشورهایی باشد كه جرم    -37-2

 باشد.با پولشویی در آن زیاد است، افتتاح حساب جاری برای این افراد منوط به اخذ اجازه از بانك مركزی ج.ا.ا می

بایست از طریق اداره كل تطبیق ، مبارزه با پولشویی و تامین مالی  : به منظور اخذ مجوز یاد شده واحدها می1تبصره 

 تروریسم اقدام گردد. 

زیاد می باشد، سالانه از سوی    : لیست كشورهای كه جرم های سازمان یافته و مرتبط با پولشویی در آنها2تبصره 

 بانك مركزی اعلام می گردد.  



 

25 

 

كشور صاحب حساب مشمول كشورهای  در صورتی كه پس از افتتاح حساب برای اشخاص سیاسی خارجی،  -37-3

 ر كسب تكلیف از بانك مركزی در اسرع وقت به آن بانك گزارش گردد. بند پیشین گردد، لازم است مراتب به منظو

تطبیق ، مبارزه با پولشویی و تامین مالی    موظفند در این خصوص به نحوه مقتضی از طریق اداره كل واحدها  تبصره:  

حـدهـا باید هـمچنیـن وا  (شعب از طریـق اداره امـور شعب ذیربط و شعب مستـقل رأسـاًتروریسم اقدام نمایند ) 

پیش از افتتاح حساب جاری، از طریق ساز وكارهای پیش بینی شده، نسبت به شناسایی تعداد حسابهای جاری  

متقاضی در تمامی شبكه بانكی، اطلاعات لازم را كسب نمایند. همچنین به منظور شناسایی متقاضی ای كه دارای  

واحدها  حساب جاری جدید فاقد صلاحیت لازم باشد.    حساب های جاری متعدد است و احتمال می رود برای افتتاح

مورخ    1172باید فعالیت های كنترلی مناسب را در چارچوب رهنمودهای به عمل آمده در بخشنامه شماره مب/

 بانك مركزی اقدام نمایند. 31/03/1386

 افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه پس انداز سپرده سرمایه گذاری مدت دار.  •

می بایست به هنگام افتتاح سپرده قرض الحسنه پس انداز و سپرده سرمایه گذاری مدت دار  واحدها    -38ماده  

نسبت به شناسایی كامل وی برابر ضوابط مذكور در مبحث شناسایی و احراز هویت  برای اشخاص سیاسی خارجی،  

سپرده قرض الحسنه پس انداز و سپرده   مشتریان خارجی در این دستورالعمل عمل نمایند. ضمن آنكه برای افتتاح 

 داشتن اقامت دائم فرد متقاضی در كشور ایران ضرورت ندارد. سرمایه گذاری مدت دار، 

 بستن و مسدود کردن حساب ❖

 در موارد ذیل، حسابهای اشخاص سیاسی خارجی بسته می شود.   -39ماده 

 در صورت خواست متقاضی. -39-1

 سط محاكم ایرانی. در صورت صدورحكم قضایی تو -39-2

 در صورت صدور حكم قضایی توسط محاكم خارجی پس از تأیید بانك مركزی.  -39-3

 در صورت صدور دستور مراجع بین المللی پس از تأیید بانك مركزی.   -39-4

  4-39و    3-39،    2-39مسدود كردن موجودی حسابهای فوق در صورت وجود شرایط مذكور در بندهای    :   تبصره 

باشد، در هرصورت واحدها موظفند، بستن یا انسداد )تمام یا قسمتی از حساب( حساب اشخاص پذیر میامكان  

تطبیق ، مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم اعلام تا مراتب به بانك مركزی    سیاسی خارجی را به اداره كل

 گزارش گردد. 

نی  -40ماده   از كشور  بر شعب داخل كشور، شعب خارج  یاد شده در خصوص  علاوه  به رعایت ضوابط  ز موظف 

 اشخاص سیاسی خارجی می باشند. 

واحدها باید علاوه بر رعایت ضوابط مذكور در این فصل، سایر مقررات مربوط به نحوه افتتاح، انسداد و    -41  ماده 

ارجی بستن حساب جاری را كه ناظر بر كلیه اشخاص حقیقی ایرانی و خارجی است، در مورد اشخاص سیاسی خ

 نیز رعایت نمایند.

 اعمال کنترل و نظارت بر عملکرد اشخاص مظنون ❖

 نظارت بر عمليات و معاملات اشخاص مظنون  ❖
بانك موظف است لیست اشخاص حقیقی و حقوقی كه در قالب اشخاص مظنون به جعل و یا كلاهبرداری    -42ماده 

باشند قرار داده  می  ربط كه مسئول ارائه خدمات به مشتریانبه واحدها اعلام می گردد را در دسترس كاركنان ذی

 و در جهت اجرای كنترل های مورد نظر نظارت مؤثر معمول نمایند.
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مشخصات اشخاص مظنون از ویژگی محرمانگی برخور دار بوده و بانك باید مشخصات اشخاص یاد شده   -43ماده 

در اختیار كاركنان ذی ربط قرار داده و از افشاء و هرگونه استفاده غیر مجاز از اطلاعات مذكور اطمینان    را صرفاً

 خواهد شد. حاصل نمایند. در غیر اینصورت با متخلفین برابر قانون رفتار

 واحدها میبایست هنگام ارائه خدمات پایه، لیست اشخاص مظنون را مدنظر قرار دهند.  -44ماده 

واحدها موظفند ضمن اعمال كنترل های لازم درصورت مواجه با هرگونه سوابق ارائه خدمات بانكی به    -45ماده  

ولشویی مورد بررسی قرار داده و در  اشخاص یاد شده موضوع را ازحیث وجود عملیات یا معاملات مشكوک به پ

صورت احراز مصادیقی از آن مراتب را مطابق با ضوابط مذكور در خصوص نحوه گزارش دهی عملیات مشكوک  

به پولشویی   قالب گزارش عملیات مشكوک  با  1)فصل چهارم این دستورالعمل(، در  اداره كل تطبیق ، مبارزه  به 

 نمایند.  پولشویی و تامین مالی تروریسم گزارش 

بانك باید بلافاصله پس از اعلام اسامی و مشخصات اشخاص مظنون، نسبت به به روزرسانی فهرست    -46ماده  

ربط قرار  قبلی اقدام نمایند به نحوی كه فهرست اشخاص مذكور همواره با آخرین اصلاحات در اختیار كاركنان ذی

 داشته باشد.  

 داختاعمال کنترل و نظارت در حوزه نظام های پر ❖
 ضوابط مربوط به ابزارهای انجام تراکنش   -47ماده 
صدور هرگونه ابزار شناسایی باید پس از شناسایی كامل ارباب رجوع و ثبت تطبیقی مشخصات هویتی با    -47-1

 مشخصات ابزار شناسایی صورت پذیرد. 
، پیش از شناسایی  2های اعتباریهای برداشت و كارتهای پرداخت با نام، اعم از كارتصدور انواع كارت  -2-47

   كامل ارباب رجوع و ایجاد یا معرفی حساب متناظر در بانك، ممنوع است.
های پرداخت، در اولین مراجعه  فرآیند شناسایی كامل ارباب رجوع برای صدور ابزارهای شناسایی، كارت  -47-3

مربوط به شناسایی كامل ارباب رجوع در    ارباب رجوع به شعب ضرورت دارد. لیكن در صورت وجود اقلام اطلاعاتی 

بانك و دسترسی متمركز به آن، نیازی به تكرار فرآیند برای ارائه خدمات و محصولات فوق نیست و صرف تطبیق  

 كند. یكسانی هویت ارباب رجوع با مشخصات مشتری شناسایی شده كفایت می

به ارباب رجوع و یا نماینده    تبط با این ماده باید صرفاً های پرداخت و سایر موارد مر : ابزارهای شناسایی، كارت  تبصره 

 تحویل شوند. (پس از شناسایی اولیه )قانونی وی

تطبیق هویت ارباب رجوع با اقلام اطلاعاتی شناسایی مشتری در مراجعات غیرحضوری از طریق ابزارهای    -47-4

 پذیرد. شناسایی صورت می

های امضای دیجیتال صادر شده  الكترونیكی در مواردی كه وی از گواهیشناسایی ارباب رجوع به صورت    -47-5

توسط مركز گواهی امضای دیجیتال بانك مركزی جمهوری اسلامی ایران برای شناسایی اولیه و یا ارسال اسناد  

 بلامانع است. ومدارک لازم برای شناسایی كامل استفاده نماید، 

عبه تعهد دهد كه هیچ شخصی غیر از وی، از ابزار شناسایی استفاده  لازم است مشتری به طور كتبی به ش   -47-6

ها متوجه مشتری است. كه این امر در فرم  نخواهد كرد و در صورت بروز مشكل در این زمینه، تمامی مسئولیت

 های افتتاح حساب لحاظ گردیده است.
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ای ریالی ، مشمول ضوابط مندرج در  انواع كارت های پرداخت بی نام نظیر كارت های هدیه و بن كارت ه  -47-7

 صادره بانك مركزی می باشد. دستورالعمل شیوه صدور كارت هدیه و بن كارت ریالی

های مذكور  ایجاد این قابلیت بر روی كارت نام وغیر قابل ردیابی و های پرداخت بیشارژ مجدد انواع كارت :تبصره  

 1ممنوع است . 

شناسایی )اولیه    خریدار اولیه انواع كارت های پرداخت بی نام باید جزو مشتریان بانك بوده و پیش از خرید،   -47-8

 یا كامل( شده باشد. مسئولیت تمامی تراكنش های انجام شده توسط كارت های مذكور بر عهده خریدار اولیه است.  
ایی اولیه مشتری( اطلاعات هویتی مشتری حقیقی و  ضمن شناس )به هنگام صدور كارت هدیهواحدها    -  48ماده  

 های مربوطه وارد نمایند.های هدیه صادر شده، می بایست در سامانهبه همراه مشخصات كارت  حقوقی را

مشتریان گذری(  )برای مشتریان جدید یا فاقد حساب واحدها به هنگام صدور كارت هدیه یا بن كارت -  49ماده  

شویی و تامین مالی تروریسم را از وی  و مقررات مبارزه با پول   تعهدنامه لازم در خصوص اجرای قوانین می بایست

 اخذ نموده و در سوابق نگهداری نمایند.

 در فرآیند صدور و تحویل كارت هدیه الزام رعایت سقف مقرر رعایت گردد.  - 50ماده 

 نقدی بیش از سقف مقرر رعایت گردد.  در بازخرید كارت هدیه ممنوعیت پرداخت وجوه - 51ماده 

صرفا به ارباب رجوع و یا نماینده قانونی وی )پس از شناسائی    .....   ابزارهای شناسائی ،كارتهای پرداخت و  -  52ماده  

 اولیه( تحویل گردد. 

  ضوابط مربوطه به روش های انجام تراکنش - 53ماده 

افتتاح حساب و لزوماً شناسایی كامل متقاضی می باشد لیكن ضروریست  هرچند نصب هرگونه ابزار پذیرش منوط به  

 به هنگام درخواست و نصب موارد زیر را رعایت نمایند.

باید    نصب هرگونه ابزار پذیرش برای فروشندگان كالا و ارائه دهندگان خدمات، اعم از فیزیكی و مجازی،   -  53-1

-كارت وفق مقررات و ضوابط مندرج در مبحث شناسایی و احراز هویت مشتریان علی  پس از احراز هویت پذیرند 

 لخصوص شناسایی كامل مشتری صورت پذیرد. ا

از طریق حساب   منحصراً   كارت،  واریز وجوه مربوط به تراكنش های كارت های پرداخت به حساب پذیرند   -  53-2

 ی امكان پذیر است.كارت نزد یكی از موسسات اعتبار پذیرند  معرفی شد 

پذیرند   -   53-3 فیزیكی در محل  ابزار پذیرش  از    به هنگام نصب هرگونه  باید  زیر  و داده های  كارت، اطلاعات 

 ای ابزارهای پذیرش نزد شعبه و یا ارائه دهنده خدمات پرداخت ثبت گردد: پذیرنده اخذ شده و در سوابق داده

كه اهلیت پذیرنده را برای دریافت وجه اثبات نماید )برای اشخاص  تصویر جواز كسب یا هرگونه مدرک دیگری    -الف

 برای شخص حقوقی(؛  حقیقی( یا مدارک ثبتی ) 

مطابق با جواز كسب یا مدارک ثبتی شخصیت حقوقی كه باید با محل    به همراه كد پستی( نشانی كامل پستی )   -ب

 نصب ابزار پذیرش یكسان باشد.

پذیرند به هنگام نصب    -53-4 برای  ابزار پذیرش مجازی  از    هرگونه  داده های زیر  و  كارت لازم است اطلاعات 

 ای ابزارهای پذیرش نزد شعبه یا ارائه دهنده خدمات پرداخت ثبت گردد: پذیرنده اخذ شده و در سوابق داده

یا محلی كه    محل فعالیت و حضور پذیرنده كارت )محل دفترنشانی كامل پستی )به همراه كد پستی(    -الف

تجهیزات، سامانه های و یا تجهیزات پردازش مجازی، مطابق با جواز كسب یا مدارک ثبتی شخصیت حقوقی در  

 آنجا مستقر هستند( كه باید با محل نصب ابزار پذیرش یكسان باشد. 
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 مشخصات و نشانی اینترنتی دقیق پذیرنده و مشخصات هویتی و محل میزبان وب سایت. -ب

ی كه ارباب رجوع متقاضی دریافت ابزارهای پذیرش فیزیكی یا مجازی متعدد باشد )از جمله در  درصورت   -53-5

باشد(،    ها و شعب خودنمایندگیمواردی كه یك شخص حقوقی متقاضی دریافت این ابزارها برای دفتر مركزی،  

بزارهای مذكور به اجرا  این دستورالعمل در مورد هر یك از ا  3- 47و    2- 47لازم است تكالیف مقرر در بندهای  

 درآید.

كارت باید اطلاعات زیر مطابق با    برای پذیرند به هنگام نصب ابزار پذیرش كارت، اعم از فیزیكی یا مجازی،    -53-6

كارت نزد شعبه یا ارائه دهنده خدمات پرداخت ثبت    ای پذیرند كارت اخذ شده و در سوابق داده  اظهار پذیرند 

 گردد: 

 ی هر تراكنش مالی. سقف انفراد  -الف

 سقف گردش ماهانه هر یك از ابزارهای پذیرش. -ب

اعم از تغییر مكان فیزیكی یا مجازی، تغییر ماهیت فعالیت   هرگونه تغییر در اطلاعات و داده های پذیرنده،  -53-7

ابزار    ب كنند كارت به اطلاع شعبه یا ارائه دهنده خدمات پرداخت نص  و نظیر آن باید در اسرع وقت توسط پذیرند 

های مزبور در  پذیرش رسیده و واحدها مكلفند حداكثر ظرف مدت یك هفته نسبت به روزآوری اطلاعات و داده

سامانه های اطلاعاتی و سوابق خود اقدام نمایند. این مورد باید به روشنی در قراردادهای نصب ابزارهای پذیرش  

 تصریح گردد. 

فرستنده    از طریق شعب اطلاعات  (از جمله ساتنا، پایا و ...)به هنگام نقل و انتقالات الكترونیكی بانكی   -  54ماده  

 و گیرنده حواله به طور كامل در فرمهای ذیربط درج و تكمیل شود.  
   ضوابط مربوط به مشخصات تراکنش های الکترونيکی  -55ماده 

های سامانه تسویه ناخالص  بین بانكی، شامل دستور پرداخت  صدور دستور پرداخت اعم از درون بانكی و   -55-1

 دستور پرداخت امكان پذیر است.  صرفاً با شناسایی صادر كنند آنی )ساتنا( و سامانه پایاپای الكترونیكی )پایا(  

مقصد  نفع و وجود حساب  مستلزم شناسایی ذی  ارائه درخواست برداشت در سامانه پایاپای الكترونیكی)پایا(  -55-2

 درخواست برداشت است. معتبر در موسسه اعتباری پذیرند 

اساس    شناسایی صادركنند   -55-3 بر  مراجعات حضوری  برداشت در  ارائه دهنده درخواست  یا  پرداخت  دستور 

( آیین نامه صورت پذیرفته و در مراجعات غیر  3)  مدارک مندرج در ضوابط شناسایی اولیه اشخاص موضوع ماد

 حضوری و مجازی بر اساس معیارهای كنترلی متعارف ابزارهای شناسایی انجام می گیرد.

های كیف پول الكترونیكی، كه بنا به ماهیت فناوری و  ای الكترونیكی برون خطی، نظیر تراكنشهتراكنش  -55-4

های بانكی است، مانند مبادلات نقدی بین  ارزش مبادلات آنها، فاقد سوابق مربوط به جزئیات هر تراكنش در سامانه

 گردند. اشخاص تلقی می

انكی و بین بانكی در خصوص وجوه بالاتر از مبالغ اعلامی بانك  در كلیه نقل و انتقالات الكترونیكی درون ب  -55-5

بابت در فرم های مربوط به انتقال وجه و    ( ، شعب می بایست انتقال وجه را منوط به تكمیل قسمت )فیلد   مركزی 

 1اخذ مدارک و اسناد مثبته و نگهداری تصویر آنها در پرونده تراكنش نمایند.  
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 دهای برون مرزیاعمال کنترل و نظارت بر واح ❖
واحدهای برون مرزی موظفند بر اساس اعلام نظر بانك مركزی در خصوص رعایت قوانین و مقررات    -56ماده  

 مبارزه با پولشویی در كشورهای مقصد، به ترتیب زیر اقدام نمایند: 
واحد    در صورتی كه در كشور مقصد، مقررات مبارزه با پولشویی مطابق استاندارهای بین المللی حاكم باشد؛  -56-1

 مرزی باید مقررات مصوب در كشور مقصد را به طور دقیق و كامل اجرا نماید.برون  

در صورتی كه مقررات كشور مقصد، از كیفیت پایین تری نسبت به استاندارها و مقررات جمهوری اسلامی   -56-2

 ایران برخوردار باشد، واحد برون مرزی باید مقررات جمهوری اسلامی ایران را اجرا نماید.

ر صورتی كه كشور مقصد دارای مقرراتی در زمینه مبارزه با پولشویی نباشد و یا از محیط های پرخطر در  د - 56-3

زمینه پولشویی باشد، واحدهای برون مرزی موظفند مطابق با مقررات جمهوری اسلامی ایران عمل نموده و ادارات  

 گزارش نمایند. ربط موظفند برای اخذ راهكار مناسب، مراتب را به بانك مركزی كل ذی

در صورتی كه امكان قانونی آن از نظر كشور مقصد وجود داشته    - رعایت تكالیف مقرر در این دستورالعمل   -56-4

 ( نیز رعایت شود. Subsidiaryباید توسط واحدهای مستقل خارج از كشور )  -باشد 
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 فصل چهارم:
 و نحوه تهيه آنها هاانواع گزارش

 گزارش واریز نقدی وجوه بيش از سقف مقرر  ❖
در صورتی كه مشتری قصد واریز وجوه نقدی بیش از سقف مقرر داشته باشد ، لازم است پیش از درج    -57ماده  

به طور دقیق و كامل توسط وی تكمیل و امضاء  1(  CTRاطلاعات در سامانه تحویلداری، گزارش واریز وجوه نقد ) 

شده و در اختیار مسئولین ذیربط قرارگیرد. در صورتی كه مشتری رأساً به دلایلی نتواند گزارش مذكور را تكمیل  

 اخذ امضاء به تأیید مشتری رسانده شود. نماید، این گزارش باید توسط متصدی ذیربط تكمیل و با 

حقوقی و یا شماره اختصاصی اشخاص  : درج شماره ملی مربوط به اشخاص حقیقی، شناسه ملی اشخاص  1تبصره 

و نیز اخذ توضیحات مشتری در مورد منشاء وجوه نقد پرداختی توسط وی و علت پرداخت    حسب مورد( خارجی ) 

با   الزامی است، در این خصوص لازم است اطلاعات اشخاص مرتبط  وجوه مذكور به صورت نقد در فرم یادشده 

 و ... نیز در آن درج گردد.  تراكنش از جمله واریز كننده، صاحب حساب

 : واحدها موظفند تكلیف مقرر در این ماده را نسبت واریز های نقدی به ارزهای خارجی نیز اعمال نمایند.2تبصره 

پس از تكمیل گزارش، متصدی مربوطه می بایست گزارش مذكور را در اختیار رابط مبارزه با پولشویی   -58ماده 

های تكمیل شده را  و جمع بندی اطلاعات مندرج در آن، اطلاعات كلیه گزارش شعبه قرارداده تا پس از بررسی  

اداره كل  به  ارسال  این خصوص جهت  ،   مطابق دستورالعمل صادره در  پولشویی    تطبیق  با  مالی  مبارزه  تامین  و 

سوابق در شعبه  ، به طور روزانه در سامانه جمع آوری اطلاعات واریز وجوه نقد بیش از سقف مقرر ثبت و تروریسم  

 نگهداری گردد. 
ربط در واحدها باید اطلاعات مندرج در آن را با مدارک شناسایی  ، مسئولین ذیپس از تكمیل فرم مذكور   -59ماده 

مشتری برابر ضوابط مذكور در بحث چگونگی شناسایی و احراز هویت مشتریان تطبیق داده، سپس اقدام به واریز  

 یا انتقال وجوه مشتری نمایند.

 در این رابطه؛  

الف( در صورت خودداری مشتری از تكمیل فرم مذكور و یا عدم ارائه اطلاعات جهت تكمیل آن، واحدها وظیفه  

به كمیته اجرایی    STR  2  دارند تا وجوه مذكور را از مشتری پذیرفته، لیكن موضوع را به قید فوریت در قالب فرم 

 .نمایند ربط گزارش مبارزه با پولشویی ذی

ربط در واحدها ب( در صورت وجود ابهام در صحت اطلاعات و یا مدارک ارائه شده توسط مشتری، مسئولین ذی 

ربط، نسبت  وظیفه دارند از طریق تحقیق از سایر نظام ها و پایگاه های اطلاعاتی و نیز استعلام از مراجع قانونی ذی

 . خدمات به مشتری تا رفع ابهام متوقف خواهدشد به رفع ابهام اقدام نمایند. در این موارد ارائه 

توسط كارمند جعلی  چنانچه مشخصات ارائه شده از سوی مشتری صحت نداشته باشد و یا كارت ملی وی،    ج(

ربط گزارش گردد، در این موارد،  تشخیص داده شود، باید مراتب بلافاصله به كمیته اجرایی مبارزه با پولشویی ذی

 مشتری متوقف خواهد شد.ادامه خدمت به 

 
 ( در انتهای بخشنامه بخش فرمها قرار داردنمونه فرم )    CTR  –فرم گزارش واریز وجوه نقد  - 1

 ( در انتهای بخشنامه بخش فرمها قرار داردنمونه فرم ) STR –فرم گزارش معاملات مشكوک  - 2

https://iranarze.ir/es1612
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در صورتی كه توضیحات مشتری در مورد منشاء وجوه نقد بیش از سقف مقرر و علت واریز آن به صورت    -60ماده  

ظن به پولشویی و تأمین مالی تروریسم وجود داشته باشد، متصدی   نقدی، قانع كننده نباشد و یا به دلایل دیگری، 

ذكور در این دستورالعمل با ثبت گزارشات وجوه نقد بیش از سقف مقرر،  مربوطه موظف است علاوه بر اقدامات م

و شیوه   مبحث »شناسایی معاملات مشكوک  مندرج در  برابر ضوابط  معاملات مشكوک  گزارش  ارسال  به  نسبت 

 گزارش دهی« اقدام نماید.

هداری اوراق بازرگانی،  واحدها موظفند سوابق گزارشات یاد شده را بر اساس آئین نامه مدت و طرز نگ   -61ماده  

اسناد و دفاتر بانكها به جهت بهره برداری های احتمالی آتی مطابق با اسناد سطح دو نگهداری نمایند. لازم است  

صلاح اطلاعات در اسرع وقت قابل دسترسی  ایی باشد كه درصورت درخواست مراجع ذینگهداری سوابق به گونه

 باشد. 

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی درخصوص رعایت موضوع عدم    14ه اجرایی ماده  آیین نام  116تبصره : مفاد ماده 

 پرداخت وجه نقد بیش از سقف مقرر رعایت گردد. 
 شناسایی معاملات مشکوک و شيوه گزارش دهی ❖

واحدها موظفند در صورت ظن به انجام عملیات یا معاملات مشكوک به پولشویی، اعم از اینكه مشتری،    -62ماده  

ضی برخورداری از خدمات پایه یا غیرپایه باشد، مراتب را به طور محرمانه و بدون اطلاع وی در قالب گزارش  متقا

 ربط گزارش نمایند. اجرایی مبارزه با پولشویی ذی  به كمیته 1  عملیات مشكوک

 قراردارد. : تشخیص متصدیان اموردرشعبه مبنی بر انجام معاملات مشكوک دردرجه نخست اهمیت 1تبصره 

باشد و در این  عواقب افشاء اطلاعات در این خصوص بر عهده رؤسای ادارات امور شعب و شعب مستقل می :    2تبصره 

 ربط برابر مقررات رفتار خواهدشد. رابطه با متخلف ذی 

از اهمیت  :3تبصره  اقدامات بعدی آن  و  به پولشویی    از آنجاكه عامل زمان در فرآیند شناسایی عملیات مشكوک 

مسئولین   متوجه  پولشویی  به  عملیات مشكوک  موقع  به  تأخیر درگزارش  از  ناشی  عواقب  است،  برخوردار  بالایی 

   واحدها می باشد.

ادارات امور شعب و شعب مستقل موظفند به محض دریافت گزارش عملیات یا معاملات مشكوک به    -63ماده 

احد مورد بررسی قرار داده و در صورت تأیید مشكوک  پولشویی، آن را در كمیته اجرایی مبارزه با پولشویی آن و 

بودن عملیات و احراز مصادیقی از پولشویی در گزارش واصله، حسب مورد نسبت به تنظیم نمونه فرم های گزارش  

   2( برای اشخاص حقیقی و حقوقی اقدام نمایند.2و1مشكوک )فرم شماره 

ای از چگونگی آن، مراتب را همراه با اسناد و مدارک مربوطه  خلاصهو ضمن اظهار نظر در خصوص موضوع و ارائه  

 به اداره كل تطبیق ، مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم ارسال نمایند. 

درخصوص اتباع خارجی حتماً وضعیت    ( STRدر هنگام ارسال گزارش عملیات و معاملات مشكوک به پولشویی )

مقیم یا غیر مقیم مشخص نموده و به همراه تصویر مستندات مربوطه به اداره كل تطبیق  اقامت این افراد را به لحاظ  

 و مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم ارسال نمایند.  

لذا موارد    لشویی در ساختار شعبه دیده شده است، نظر به اینكه در شعب مستقل، كمیته اجرایی مبارزه با پو :  1تبصره 

 گزارش شده از دوایر، در كمیته اجرایی آن واحد مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.  
 

   05/1396/ 02مورخ  43176شماره دستورالعمل   - 1

 07/1397/ 03مورخ  44197شماره دستورالعمل   - 2
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تنظیم و ارسال گزارش معاملات مشكوک به هیچ وجه بیانگر اتهامی به افراد نبوده و اعلام آن به مراجع    :2تبصره 

افشای  ذی افراد محسوب نمیربط،  بابت متوجه گزارش  اسرار شخصی  این  از  اتهامی  نتیجه هیچگونه  گردد و در 

 دهندگان نخواهد بود. 

ازشعب، وظیفه  3تبصره  واصله  به گزارشات  بر مسئولیت رسیدگی  پولشویی علاوه  با  مبارزه  اجرایی  : كمیته های 

با پولشویی و تامین مالی تروریسم به آن كمیته    بررسی و پیگیری موارد مشكوكی كه از اداره كل تطبیق ، مبارزه 

شود را نیز بر عهده دارند، تا مطابق با ضوابط این دستورالعمل موضوع را مورد رسیدگی قرار داده و نتیجه  ارجاع می

 را به آن اداره كل گزارش نمایند.

های شناسایی نقل و انتقالات ، معاملات و هرگونه رفتار مشکوک مشتری به شاخص ❖

 تفکيک دوایر 
 های شناسایی نقل و انتقالات ، معاملات و هرگونه رفتار مشکوک مشتری  شاخص -64ماده 

تواند منجر به تهیه و ارسال گزارش  هایی كه میبا توجه به گستردگی ابعاد جرم پولشوئی و تعدد مصادیق و شاخص

نوع فعالیت    شاخص ها را با توجه به   یشتر، ها گردد ، به منظور بهره برداری هرچه ب مشكوک از سوی كاركنان بانك

 دوایر شعب ، تفكیك و به شرح ذیل اعلام می نماید . 

اهمیت و ضرورت ارسال گزارش های مشكوک توسط    قانون گذار در خصوص  تبصره : با توجه به تاكید و تصریح

صورت ایجاد ظن و گمان به  كاركنان واحدها ، شاخص ها و مصادیق مشكوک محدود به موارد ذیل نمی باشد و در  

 هر گونه معامله ویا رفتار مشتری ، كاركنان موظف به ارسال گزارش مشكوک می باشند.

 صندوق و سپرده  ❖

 ارزی به نام مشتری حقیقی و حقوقی در یك یا چند شعبه.  وجود تعداد زیادی حساب ریالی یا - 1 

 ندارد.  های با گردش عملیات بالا كه تناسبی با حرفه مشتریحساب -2

هایی كه به دفعات، واریز و برداشت یكجا و عمده از آنها صورت می گیرد در حالی كه تناسبی با حرفه  حساب  -3

 مشتری ندارد. 

های فروش و...(  ها و دكهرستورانها، سوپر ماركتحساب مشتری كه نوع فعالیت اقتصادی وی نقدی محور بوده )   -4

 ی بیش از سطح فعالیت مورد انتظار از مشارالیه می باشد.و حجم نقل و انتقالات به حساب مشتر

رابطه    -5 با یكدیگر هیچگونه  افراد  این  لیكن  باشند،  دارا می  را  آن  از  برداشت  اجازه  افراد متعددی  حسابی كه 

 خانوادگی یا كاری ندارند.

آنها است در صورتی كه واریز  حسابهای افتتاح شده به نام فرزندان زیر سن قانونی یا وابستگانی كه مشتری قیم    -6

و برداشت از حسابهای فوق به دفعات و با مبالغ كلان انجام گیرد، به نحوی كه با نوع فعالیت حرفه ای صاحب 

 حساب همخوانی ندارد. 

های افتتاح شده به نام شخص دیگر با ارائه وكالتنامه، در صورتی كه گردش عملیات حساب متناسب با  حساب  -7

 باشد.حرفه مشتری ن

 حسابهای افتتاح شده توسط اتباع خارجی كه از گردش عملیاتی بالایی برخوردار است. -8

تغییر قابل توجه در الگوی گردش عملیات حسابهای گشایش یافته توسط اشخاص حقیقی و حقوقی به ویژه    -9

 اشخاص فعال در زمینه صادرات و واردات. 
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ها كه دارای گردش عملیاتی  های غیر دولتی عام المنفعه وتعاونیها، موسسه خیریهحسابهای افتتاح شده توسط    -10

 بالا و عملیات بانكی نامتناسب با زمینه فعالیت آنها است. 

 افتتاح حسابهای سپرده بلند مدت متعدد با مبالغ كلان و بستن آنها قبل از سررسید بدون توجیه منطقی.  -11

 راكد با مبالغ كلان. های  فعال شدن حساب  -12

 های درشت )با مبالغ بالا(  های ریز )با مبالغ پایین( به اسكناس تبدیل اسكناس   -13

در صورت ارائه خدمات بانكی خصوصی طی قراردادی بین بانك و مشتری، نقل و انتقال غیرمعمول وجوه بین    -14

كه نقل و انتقال بین این حسابها    های متعلق به یك شخص حقیقی یا حقوقی های مرتبط مشتری )حسابحساب

 گیرند.در قالب خدمات بانكی خصوصی صورت می گیرد( در شمول نقل و انتقالات مشكوک قرارمی 

 انتقال وجوه كلان از حساب اشخاص حقوقی به حساب شخصی مدیران آنها.  -  15

 ب مشتری خارجی.  انتقالات وجوه كلان از طریق ابزارهای الكترونیكی )غیر حضوری( از/ به حسا - 16

الگوی خاص گردش روزانه حساب به این صورت كه حساب در ابتدا و انتهای روزكاری مانده ثابت یا پایینی    -17

شود به طوری كه این نقل و انتقال تناسبی با حرفه مشتری  دارد اما بین روز وجوهی با مبالغ بالا واریز و برداشت می

 ندارد.

ها بدون وجود اسناد مثبته انجام  لان كه از/به حساب كاركنان بانك به سایر حساب نقل و انتقال مستمر یا ك  -18

 گیرد. می

 ای اوست.مشتری به طور مكرر متقاضی خرید اوراق مشاركت با مبالغ كلان است كه نامتناسب با فعالیت حرفه   - 19

 های شركت در مناطق پر ریسك  استقرار مركز اصلی فعالیت -  20

 الیت شركت در مناطق كم ریسك، شركت مراوده تجاری با مناطق پر ریسك دارد. علی رغم فع -21

 مراجعه اشخاص ثالث تحت عنوان وكیل صاحب حساب، جهت استفاده از خدمات بانكی    -22

های بانكی حساب در آن صورت گرفته با استان یا شهر  وجود مغایرت بین شهر یا استانی كه غالب فعالیت   -   23

 ا محل اقامت صاحب حساب افتتاح حساب ی

 وجود مرتبطین مالی با مبالغ بالا و هم نام خانوادگی صاحب حساب با مرتبطین مالی با نام خانوادگی یكسان    -   24

 مغایرت زمینه فعالیت مرتبطین مالی حساب با شغل اظهاری و مثبته صاحب حساب   -25

 حجم گردش و نحوه رفتار حساب ها، عدم تناسب سن و شغل صاحب حساب با مبالغ تراكنش  - 26

 بخش اعتبارات  ❖

 شده توسط متقاضی تسهیلات متعلق به شخص دیگر كه ارتباطی با متقاضی ندارد. های ارائهوثیقه -1

های ارائه شده توسط متقاضی تسهیلات بسیار زیاد است و تناسبی با حرفه و كسب و كار متقاضی  ارزش وثیقه   -2

 ندارد.

تسهیلات كلان توسط مشتری و درخواست تسویه آن قبل از سررسید در مدت زمان كوتاهی پس از  دریافت    - 3

 دریافت تسهیلات. 

دریافت تسهیلات كلان و عدم بازپرداخت تسهیلات دریافتی به طوری كه منجر به تملك وثیقه توسط بانك    -4 

 گردد. 

 دهد. و تنها كپی اسناد را ارائه می  مشتری از ارائه اصل اسناد درخواستی از سوی بانك خودداری -5
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برای مثال ظاهر سند حاكی از آن است كه سند به  باشد )مشتری اسنادی را ارائه می دهد كه به نظر جعلی می  -6

 تازگی صادر شده لیكن تاریخ صدور سند قدیمی است(.

 ست آن برای بانك نیست. ای خود دارد و قادر به تشریح درمشتری آگاهی كمی نسبت به نوع فعالیت حرفه -7

 های انجام نقل و انتقال ندارد. مشتری اهمیتی به ریسك، كارمزد و سایر هزینه  -8
 بخش ارز غير بازرگانی   ❖

 نقل و انتقال وجوه ارزی با مبالغ كلان به خارج از كشور بدون ارتباط با حرفه مشتری. -1

 تطابق آن با فعالیت معمول وی. تغییر ناگهانی روش مبادلات ارزی مشتری و عدم  -2

 واریز مكرر نقدی اسكناس خارجی به حساب ارزی افتتاح شده ، نامتناسب با نوع فعالیت مشتری.  - 3 

 های ارزی وارده نامتناسب با نوع فعالیت مشتری. حواله  -4

 افتتاح حساب های متعدد سپرده ارزی   -5

 (  بخش اعتبار اسنادی )ارزی / ریالی ❖

 كامل و دقیق نباشد. (ریالی / ارزی )مشخصات و نشانی ذینفع اعتبار اسنادی   -1

 هرگونه شك و ظن نسبت به هویت واقعی ذینفع و ماهیت اعتبار اسنادی )ریالی/ ارزی(.  -2

انتظاری  كالایا خدمات مورد معامله از طریق گشایش اعتبار اسنادی )ریالی/ ارزی( متناسب با نوع و فعالیت    -3

 مشتری نباشد.

 كالای مورد معامله از طریق گشایش اعتبار اسنادی، دست دوم باشد.  -4

 عدم تطابق مبلغ پیش فاكتور با ارزش واقعی كالای مورد مبادله از طریق گشایش اعتبار اسنادی )ریالی/ ارزی(.  -5

، بارنامه، گواهی بازرسی كالا، گواهی    مانند سیاهه  هرگونه شك و ظن نسبت به صحت تاییدیه اسناد مورد معامله  -6

مبدا ساخت و سایر اسناد مربوط به اعتبار اسنادی )اوراق ثبت سفارش، پیش فاكتور و پروانه سبز گمركی مبنی بر  

 خروج كالا از گمرگ(. 

 تاریخ اسناد حمل كالای وارداتی قبل از تاریخ صدور اعتبار اسنادی مربوطه باشد. -7

 حمل معتبر و ارائه رسید ساده حاكی از حمل كالا. عدم ارائه اسناد  -8

 عدم ارائه برگ سبز كالا و یا مجوزهای لازم حاكی از ورود كالا به كشور و ترخیص آن ها از گمرک   -9

 گشایش اعتبارات اسنادی با توصیف كلی از كالا بدون ارائه پیش فاكتور.   -10

 لوكس و سبك وزن وارداتی به خصوص در مناطق آزاد تجاری.  گشایش اعتبار اسنادی با ارائه فاكتور كالاهای  - 11

 تغییر بدون دلیل ذینفع اعتبار اسنادی )ارزی/ ریالی(.  -12

 ترخیص كالا از گمركی بغیر از گمرک تعیین شده در متن اعتبار اسنادی   -13

   به منظور ترخیص كالا از گمرک  عدم مراجعه مشتری جهت تحویل اسناد از شعبه  -14

 لاح و تمدید مكرر اعتبار اسنادی گشایش یافته. اص  -15

اعتبارات اسنادی كه گشایش یافته و ضمانت نامه پیش پرداخت نیز برای آن صادر شده اما اعتبار اسنادی    -16

 برای مدت طولانی راكد مانده و پیگیری نشده. 

و در نهایت پذیرش اسناد با كسب  اعلام مغایرت متعدد روی اسناد مربوط به اعتبار اسنادی و رد كردن اسناد  -17

 تخفیف. 
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درخواست مشتری گشایش كننده اعتبار اسنادی مبنی بر عدم ارائه برخی از مدارک لازم از جمله گواهی    -18

 مبداء ساخت و گواهی بازرسی.

تحویل در  بالا بودن هزینه حمل كالای وارداتی از مبلغ متعارف در مورد اعتبار اسنادی گشایش یافته با شرط    -19

 كارخانه فروشنده. 

 گشایش اعتبار اسنادی با شرط پیش پرداخت صد در صد بدون دریافت ضمانت نامه.   -20

 مشابه بودن نام خریدار و فروشنده در اعتبار اسنادی.   -21

در خواست مشتری گشایش كننده اعتبار اسنادی مبنی بر واریز وجه به حساب ذینفع اعتبار اسنادی در مقابل    - 22

 رائه كپی اسناد حمل كالای مورد معامله.ا

 های مكرر مشتری جهت گشایش اعتبار اسنادی با مبالغ كم به منظور ورود نمونه كالا.درخواست -  23

 های ارزی قابل انتقال. درخواست صدور ضمانت نامه  -24

عالیت و حرفه مشتری  درخواست صدور یا تنزیل هر نوع ضمانت نامه بانكی با مبالغ كلان كه تناسبی با ف  -25

 نداشته باشد. 

مناطق مرزی،  در مناطق پرخطر )   ( بازرگانی / غیر بازرگانی)مشكوک ارزی    هر نوع در خواست و یا فعالیت   - 26

 صنعتی(  -آن بالا است و مناطق آزاد و تجاری  مناطقی كه آمار جرم و جنایت در 

 ای صندوق های اجاره ❖
 در طول روز    مشتری به صندوقمراجعه مكرر و نا متعارف  -1

 حمل بسته بندی های نامشخص و نا متعارف در زمان ورود و خروج به محوطه صندوق  -2

یا استفاده چند صندوق متعلق به اشخاص مختلف توسط    معرفی وكلای متعدد جهت استفاده از یك صندوق و  -3

 یك وكیل  

 نا متعارف مشتری در محوطه صندوق   توقف  -4

 رفتارهای مشکوک مشتری  ❖

ا دقت  كاركنان واحدهای صف به ویژه متصدیان امور بانكی كه در خط مقدم ارتباط با مشتری قرار دارند می توانند ب

 های مشتری، تا حدودی رفتار مشكوک مشتری را تشخیص دهند.نظر در رفتارها و درخواست 
از جمله رفتارهای مشكوک به انجام پولشویی كه ضروری است تحت كنترل و بررسی بیشتری قرار گرفته و در  

 صورت ظن به عملیات مشتری، مراتب در قالب عملیات مشكوک گزارش گردد عبارتند از:

 مشتری درخواست كند مكاتبات بانك با او به آدرس محل سكونت وی ارسال نشود.  -1

های كنترل داخلی بانك در خصوص مبارزه با پولشویی كنجكاوی غیر معمولی  ها و سیستممشتری در مورد رویه   - 2

 نشان دهد.

مراجعه حضوری برای انجام امور  مشتری علیرغم درخواست بانك جهت حضور در شعبه، تمایلی به ملاقات یا    - 3

 بانكی درخواستی ندارد. 

 مشتری هنگام مراجعه به بانك جهت انجام عملیات بانكی اغلب تحت نظارت همراهان خود قراردارد.  -4

مشتری به طور مكرر نماینده معرفی شده از سوی خود جهت انجام عملیات بانكی را بدون دلیل موجه عوض    -5

 می كند.
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كه موجود نیست یا قطع  مشتری شماره تماسی ارائه می دهد )شماره تلفن ثابت، همراه یا خط اعتباری موقت(    -6

 می باشد.

میشود این اطلاعات    مشتری از ارائه اطلاعات درخواستی از سوی بانك خودداری می كند به ویژه زمانی كه مطلع   -7

 در سوابق وی بایگانی می شود.

 استفاده از یك نشانی یا تغییر نام ساكنان به دفعات   -8

 مراجعه اشخاص ثالث تحت عنوان وكیل صاحب حساب، جهت استفاده از خدمات بانكی -9

 ارائه اطلاعات گمراه كننده یا ناآگاهانه در مورد خدمات تقاضا شده   -10

 مشتری از ارائه اصل مدارک هویتی امتناع می ورزد.   -11

 تفاده از خدمات متعارض با فعالیت حرفه ای مشتری و اصرار بر انجام آنتقاضای اس   -12

 مراجعه مكرر و خرید كارت هدیه   استفاده نامتعارف از یك محصول مانند  -13

دستورالعمل نحوه اخذ    8جدول مندرج در ماده    6از فرم مربوط به ردیف    استفاده مكرر و یا نا متعارف مشتری  -14

 (( دستورالعمل شفاف سازی تراكنش های بانكی اشخاص12( ماده )1) و تبصره11( ماده  2)موضوع تبصره)مستندات  

ازی وی  عدم تناسب موضوعات مطروحه در فیلد بابت و مستندات ارائه شده توسط مشتری با توجه به شغل ابر  - 15

 ( در زمان تقل و انتقال وجوه) در زمان افتتاح حساب 

های نکات حائز اهميت در نحوه شناسایی و گزارش دهی عمليات مشکوک توسط کميته ❖

 اجرایی مبارزه با پولشویی

هایی كه با موضوع استفاده یك فرد از حساب دیگران جهت انجام امور بانكی تنظیم می  در ارتباط با گزارش   -1

گردد، حتماً وجود یا عدم وجود وكالتنامه رسمی یا معرفی نامه در این خصوص و نحوه و زمینه استفاده از حساب،  

های مربوط به استفاده والدین از حساب فرزندان باید بررسی شود كه از حساب مورد بررسی قرار گیرد، در گزارش 

 مینه شغلی والدین داشته است یا خیر.فرزند در چه جهتی استفاده شده و این موضوع ارتباطی با ز

های مربوط به مشتریان گذری دریافت كننده خدمات غیر پایه از قبیل حواله وجوه، انجام  درخصوص گزارش   -2

های بانكی و بین بانكی یا وصول چك و سایر موارد، صرف استفاده  هر گونه دریافت و پرداخت وجه، صدور انواع چك 

 ها نیز دارد. شاخص مشكوک بودن گزارش باشد و نیاز به تطبیق با دیگر شاخصاز این خدمات نمی تواند 

هایی كه بر مبنای تعدد واریز وجه با مبالغ مشابه می باشند، حتماً شغل مشتری مورد بررسی  در خصوص گزارش   -3

ای و از این دست  وارهها احتمال كلاهبرداری پیامكی، تلفنی، ماهقرار گیرد، مضافاً از آنجائیكه در برخی از گزارش 

موارد وجود دارد، می بایست سایر شواهدی كه می تواند در رد یا قبول این احتمال مورد توجه قرار گیرد، به همراه  

 گزارش ارسال گردد. 

  ( CTR)هایی كه صرفاً به علت امتناع مشتری از تكمیل فرم گزارش وجوه نقد بیش از سقف مقرر  در گزارش   -4

های عملیات مشكوک صورت پذیرد. از آنجا كه در  بررسی تطبیقی با سایر شاخص  گردد، حتماً  در شعبه تنظیم می 

این خصوص اطلاع رسانی لازم صورت نگرفته و بسیاری از مشتریان در این زمینه توجیه نمی باشند، نمی توان  

را به عنوان یك شاخص محكم در نظر گرفت و بررسی رفتار مالی چنین مشتریانی    CTRامتناع از تكمیل فرم  

 جهت رسیدن به گزارش عملیات مشكوک ضروری است.
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هایی كه صرفاً بر اساس رفتار مشكوک مشتری و حالات روحی و روانی وی تهیه می گردد،  در مورد گزارش   -5

دارد كاربر شعبه در تشخیص موضوع وجود  نظر در سایر شاخصاحتمال خطای  با دقت  دارد  لذا ضرورت  های  . 

 عملیات مشكوک، بررسی لازم صورت پذیرد. 

 هایی كه در ارتباط با عدم تناسب سطح فعالیت مورد انتظار مشتری تنظیم میگردد، ضمندرخصوص گزارش   -6

(  11( ماده ) 2ره )دستورالعمل نحوه اخذ مستندات موضوع تبص  "های بانكی  رعایت ضوابط حاكم بر سقف تراكنش 

باید بدواً اسناد مثبته در خصوص    اشخاص،1های بانكی  ( دستورالعمل شفاف سازی تراكنش12( ماده )1و تبصره )

شغل یا زمینه فعالیت مشتری مورد بررسی قرار گیرد و بدون وجود اطلاعات مستدل در خصوص شغل، نمی توان  

 نمود.   در خصوص عدم تناسب سطح فعالیت مشتری اظهار نظر

می باشد، بررسی وجود   هایی كه در حوزه ارزی تنظیم می گردد و شاخص مورد اشاره مرتبط با صرافیگزارش  -7

 مجوز صرافی برای اشخاص مطرح در گزارش، الزامی است.

در صورت وجود پرونده قضایی در ارتباط با شخص یا اشخاص مورد گزارش مشكوک و یا اشاره به این موضوع    -8

شرح عملیات مشكوک، ضرورت دارد مستندات مربوطه از جمله شماره پرونده، شعبه رسیدگی كننده، موضوع  در  

پرونده و آخرین وضعیت رسیدگی و تصمیمات متخذه قضایی اعلام تا امكان دریافت اطلاعات تكمیلی و هرگونه  

 پیگیری لازم از مرجع رسیدگی كننده وجود داشته باشد.

هایی كه صرفاً بر  مشكوک تهیه می شوند در مقابل گزارش   چند شاخصهایی كه بر اساس ش گزار از آنجائیكه -9

مشكوک ارزیابی و تنظیم می شوند از اولویت و اهمیت بیشتری برخوردار میباشند، ضرورت    یک شاخصاساس  

های اجرایی مبارزه با پولشویی در ادارات امور و شعب مستقل به هنگام بررسیهای خود این موضوع  دارد تا كمیته 

 را ملحوظ نظر قرار دهند.

 ای ارسال گزارش عملیات مشكوک به پولشویی باشد.تبصره: وقوع یك تخلف بانكی نمی تواند به تنهایی مبن

های شناسایی مشخص شود ارباب رجوع به ارائه اطلاعات فاقد صحت  چنانچه در هریك از مراحل انجام رویه   -10

یا اصالت مبادرت كرده است، اشخاص مشمول مكلف اند مطابق با مقررات نسبت به ارسال گزارش موارد مشكوک  

 . یند برای مركز اقدام نما

 

 

 

 

 

 

 

 
 12/1398/ 28مورخ  45397شماره   دستورالعمل - 1



 

38 

 

 

 

 

 

 –بخش دوم 

 پیوستها  ها و فرم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              



 

39 

 

 1فرم شماره                                                                                                                      هاها و نمونهفرم -1

 CTRفرم 

                                                                                                               شماره سریال:

   اشخاص حقيقی 

 تاریخ تولد:  شماره شناسنامه: نام و نام خانودگی : 

 شغل: شماره ملی:  نام پدر:

 شماره تلفن ثابت و همراه:     آدرس محل سكونت:

 كد پستی:   

 شماره تلفن محل كار:   آدرس محل كار : 

 كد پستی:   

 

   اشخاص خارجی  

 تولد: تاریخ  تابعیت:      نام و نام خانودگی : 

         كشور:       : جد )اتباع عرب( /نام پدر

 :  )گذرنامه، كارت آمایش و ...(   شماره مدرک شناسایی  شماره فراگیر: 

 شماره تلفن ثابت و همراه:     :آدرس محل سكونت

 كد پستی:   

 شماره تلفن محل كار:   آدرس محل كار : 

 كد پستی:   

 

   مشخصات تراکنش  

 تاریخ: شماره حساب: نام بانك : 

 نوع تراكنش:  نوع ارز: مبلغ: 

   شاء وجه(: ن)م  توضیحات
 

 : امضاء مشتری

  شماره پرسنلی كاربر:  شعبه:  

   توضیحات : 

 

 شعبه:   مهر و امضاء
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2شماره  فرم

کاملا محرمانه            برای اشخاص حقيقی( STR)فرم گزارش معاملات مشکوک 

مشخصات شعبه گزارش دهنده  1بخش

كد شعبه:   2         نام شعبه:   1

 شهر: 4 استان:  3

مشخصات فرد گزارش دهنده  2بخش

نام خانوادگی:   6 نام:   5

شماره پرسنلی: 8كد ملی:  7

سمت / شغل :   9
تاریخ تهیه گزارش:  10

شخص مظنون   مشخصات 3بخش

 نام خانوادگی: 12   نام: 11

 نام پدر: 14 شماره ملی : 13

 :شناسنامه شماره 16: تاریخ تولد 15

 :ملیت 18 جنسیت:  17

نقش شخص در معاملات مشكوک:  20 شغل/ نوع كسب و كار:  19

مشترک :  عادی :  :نوع حساب 22شماره حساب :   21

23

24

سال       ماه        روز 

:منزل نشانی كامل  

........................................................................................................   استان: ........................................................................................    شهر:    

............................................................................................................................................................. ...................................................................................  

:  پستی کد   .................................... ......... ............................................. : منزل تلفن   .......................................  :همراه تلفن   

..................................................................... ............................................................................................................................. محل كار:   نشانی كامل  

 .......................................................................................................................................................................................... .....................................................  

........................................................  تلفن محل کار:..............................................................................   ............................................................................. 
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نوع ارتباط فرد مظنون با موسسه مالی گزارش دهنده :  25

كارگزار :                حسابدار : 

مشتری :               كارمند : 

سایر :               سهامدار : 

ام گیرنده :  وكیل : 

پایور :  مدیر : 

آیا ارتباط داخلی با موسسه مالی دارد ؟   26

خیر :                        بله : 

 فرمایید.موارد ذیل را مشخص *در صورت مثبت بودن پاسخ  27

استعفا كرده :    اخراج شده :   معلق شده :        هم اكنون در موسسه مالی گزارش دهنده مشغول كار است.
 

تاریخ تعلیق ، اخراج ، استعفا :  28

اطلاعات معرف شخص مظنون :   29

نام خانوادگی :  31 :   نام 30

شماره حساب :   33 كد ملی :   32

نام شعبه :        34

35 

* در صورتی كه فردی غیر از خود شخص )وكیل ، ولی ، قیم( حساب باز كرده مشخصات كامل آن را تكمیل نمایید.   37

قیم :  ولی :     وكیل : 

شماره ملی :  39 نام :   38

 كدپستی :  41نام خانوادگی :  40

42

سال       ماه        روز 

.............................................. ........................... .............................................................................................................................  :  نشانی كامل

.........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................   تلفن:..............................................  كد پستی:

............................................................................................ ............................................................................................................................. نشانی:
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. .... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. .... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. .... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. .  

  ......................... ......... ......................... تلفن: كدپستی:   ...........................  تلفن همراه :  
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 اطلاعات مربوط به فعالیت مشکوک  4بخش

 مجموع مبالغ مشمول فعالیت مشكوک :  43

تا تاریخ : از تاریخ :   محدوده زمانی فعالیت مشكوک:    44

نوع مبادله مشكوک :  45

واریز یا برداشت نقدی :  اوراق مشاركت : افتتاح حساب : تسهیلات بانكی : 

ضمانت نامه بانكی :  صدور چك بین بانكی :خرید و فروش ارز :  گشایش اعتبار اسنادی : 

 وصول چك :  وصول اسناد و بروات :  حواله ریالی :           حواله ارزی :  

سایر عملیات بانكی :  صندوق امانات :  پرداخت الكترونیك : 

نوع و ویژگی های فعالیت مشكوک به طور خلاصه :  46
چك های بلامحل :        كلاهبرداری با چك :    رشوه :                 پولشویی : 

 جعل چك :     كلاهبرداری كامپیوتری :   كلاهبرداری در زمینه وام های تجاری :

 اختلاس :     صورت حساب جعلی : جعل كارت بانكی / اعتباری :  

سوء استفاده از موقعیت :   ناپدید شدن ناگهانی :       كلاهبرداری با كارت بانكی :  

 كلاهبرداری در انتقالات الكترونیكی :كلاهبرداری در زمینه وام های رهنی :  

فعالیت ها و عملیات مشكوک را به طور كامل شرح دهید.   47

صاحبان حساب ها بیش از یك نفر می باشد ، تكمیل این فرم برای همه صاحبان حساب الزامی است. چنانچه تعداد *

واحد رسیدگی كننده 

 دوم  امضاء اولامضاء  
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 3شماره  فرم

 کاملا محرمانه                                                                  برای اشخاص حقوقی   (STR) فرم گزارش معاملات مشکوک

 مشخصات شعبه گزارش دهنده  1بخش

 كد شعبه:   2          نام شعبه:   1

 شهر: 4 استان:  3

 مشخصات فرد گزارش دهنده  2بخش

 نام خانوادگی:   6 نام:   5

   شماره پرسنلی: 8 ملی: كد  7

 10 سمت / شغل :   9

 
 تاریخ تهیه گزارش: 

 مشخصات شخص حقوقي مظنون  3بخش

 تابعیت: 12 نام مؤسسه/شركت:  11

 موضوع فعالیت/كسب و كار :  13

 

 كد اقتصادی:  14

 شركت: محل ثبت  16 شماره ثبت:  15

 تاریخ ثبت:  18 شناسه ملی :   17

 

19 

 

 

 

 
 

 

 نقش مؤسسه / شركت در معاملات مشكوک:  20

 

 

 

 

 شود. : مدارک شناسایی ) از قبیل اساسنامه ، شركت نامه و ...( ضمیمه توجه * 

 

 

 

 

 

........................................ .............................................................................................................................  نشانی مؤسسه/شركت:  

............................................................................................................................. ...................................................................................

.................................................... ..................................................... ..................................................... ................................................. .  
  .............................................      :  دورنگار                        .............................................  تلفن:

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

سال     ماه        روز   

 

 

سال     ماه        روز   
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 مشخصات شخص حقوقي مظنون  3بخش

 اعضای هیأت مدیران و صاحبان حق امضای مجاز  21

 

 

 

 

 

 

 

 اختیارات شماره ملی  شماره شناسنامه تاریخ تولد  نام پدر نام و نام خانوادگی  ردیف 
1 

  //    
2 

  //    
3 

  //    
4 

  //     

 در صورتی كه اعضای هیأت مدیران و صاحبان حق امضاء خارجی باشند شماره گذرنامه و فراگیر درج شود.  *  

 مشخصات بازرس قانونی موسسه / شركت :   22

 نام خانوادگی: 24 نام :           23

 نام مؤسسه:  26 شناسه ملی :   25

27   

  

 

 

 
 

 

 

  اطلاعات باز كننده حساب:  28

 نام خانوادگی: 30 نام :           29

   ملی :   شماره  31

32  

  

 

 

 مشخصات كامل وكیل درج شود. چنانچه بازكننده حساب وكیل است * 33

34    

  

  

 

 ..... ...................................................................................................................................................................................... نشانی كامل:

................................................................................................................................................................................................. ................... 
  ...............................       :تلفن شماره     ...............................    : پستی کد

 

 

  

 

  

 ..... ...................................................................................................................................................................................... نشانی كامل:

............................................................................................................................................................................... .....................................

.............................................................................................. ...................................................................................................................... 

  ...............................       :تلفن شماره     ...............................    : پستی کد

 

 

 اقامتگاه قانونی :

 ......................................................................................................................       شهر :..........................................................................                                      استان: 

................................................................ ..................................................................................................................................كاملنشانی

................................................................................................................................................................................................ ................... 
 ..... ........................................ :تلفن شماره    .............................................  :  پستی کد
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 :   اطلاعات مربوط به معرف مشتری به موسسه 35

 نام خانوادگی :  37 نام :                                36

 شماره حساب :           39 شماره ملی :   38

  نام شعبه :   40

41  
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 اجرایی ذیربط : نام موسسه / شركت/ سازمان یا دستگاه 

 

 

 

 اطلاعات مربوط به فعالیت مشکوک  4بخش

  مجموع مبالغ مشمول فعالیت مشكوک :  43

  تا تاریخ : از تاریخ :   محدوده زمانی فعالیت مشكوک:    44

  نوع مبادله مشكوک :  45

 واریز یا برداشت نقدی :  اوراق مشاركت :  افتتاح حساب :  تسهیلات بانكی :  

 ضمانت نامه بانكی :       صدور چك بین بانكی : خرید و فروش ارز :      گشایش اعتبار اسنادی :  

 وصول چك :          وصول اسناد و بروات :  حواله ریالی :                  حواله ارزی :   

     

   فعالیت مشكوک به طور خلاصه : نوع و ویژگی های  46

 چك های بلامحل :        كلاهبرداری با چك :    رشوه :                 پولشویی :  

 جعل چك :     كلاهبرداری كامپیوتری :    كلاهبرداری در زمینه وام های تجاری : 

 اختلاس :     صورت حساب جعلی :    جعل كارت بانكی / اعتباری :   

 سوء استفاده از موقعیت :   ناپدید شدن ناگهانی :        كلاهبرداری با كارت بانكی :   

   كلاهبرداری در انتقالات الكترونیكی : كلاهبرداری در زمینه وام های رهنی :   

 

 ..... ...................................................................................................................................................................................... نشانی كامل:

................................................................................................................................................................................................. ...................

................................................................................................................ .................................................................................................... 

  ...............................       :تلفن شماره     ...............................    : پستی کد
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 فعالیت ها و عملیات مشكوک را به طور كامل شرح دهید.   47
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 واحد رسیدگی كننده 
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 1(30/30/1030با آخرین اصلاحات تا تاریخ ) شویی پولقانون مبارزه با 
 

 :رود اصطلاحات مندرج در این قانون در معانی مشروح زیر به کار می  ـ1ماده

نظر مجرم محسوب شود، از  31/32/1032قانون مجازات اسلامی مصوب  (2)هر رفتاری است که مطابق ماده: جرم منشأ-الف
 .شود جرم محسوب می این قانون تخلفات مذکور در قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز با اصلاحات بعدی

امتیاز مالی و غیرمنقول، مشروع یا غیر مشروع و هر نوع منفعت یا  انوع دارایی اعم از مادی یا غیر مادی، منقول یهر : مال -ب
 .اسناد مبین حق اعم از کاغذی یا الکترونیکی نظیر اسناد تجاری، سهام یا اوراق بهادارکلیه  همچنین

جرائم  از قبیل مالی که از ست آید به د أکه به طور مستقیم یا غیرمستقیم از جرم منشهر مالی : مال حاصل از جرم -پ
مال موضوع جرم یا مالی که برای ارتکاب جرم اختصاص داده  ،همچنین .ودش حاصل می مین مالی تروریسمأاقتصادی و جرم ت

 .در حکم مال به دست آمده از جرم است است شده
 .این قانون  6و  5مذکور در مواد  اشخاص: اشخاص مشمول-ت
خطر مشاغلی که شاغلین آن معاملات زیادی را به صورت نقدی انجام داده و از نظر پولشویی در معرض  :مشاغل غیرمالی -ث

های قیمتی،  فرش، فروشان، صرافان، فروشندگان خودرویا خودرو، طلا مسکنکنندگان  فروش قرار دارند از قبیل پیش
 .قیمت جات و هر نوع محصول گران فروشندگان عتیقه

باشد  مشمول می شخاصپیش نیاز و لازمه ارائه سایر خدمات توسط ا مربوطه  ماتی است که طبق مقرراتخد :خدمات پایه -ج
 .کند و پس از آن ارباب رجوع به منظور اخذ خدمات مکرر و متمادی به اشخاص مشمول مراجعه می

داخت مال اعم از فیزیکی یا معاملات و عملیات مشکوک شامل هر نوع معامله، دریافت یا پر: معاملات و عملیات مشکوک-چ
 :کند الکترونیکی یا شروع به آنهاست که بر اساس قرائن و اوضاع و احوالی مانند موارد زیر ظن وقوع جرم را ایجاد می

 .معاملات و عملیات مالی مربوط به ارباب رجوع که بیش از سطح فعالیت مورد انتظار وی باشد -1

از سوی مراجعان قبل یا بعد از آنکه معامله یا عملیات مالی صورت کشف جعل، اظهار کذب یا گزارش خلاف واقع  -2
 .گیرد و نیز در زمان اخذ خدمات پایه

 .معاملات یا عملیات مالی که به هر ترتیب مشخص شود صوری یا ظاهری بوده و مالک شخص دیگری است -0

هرچند مراجعان، قبل یا حین معامله یا . این قانون نامه اجرایی بیش از سقف مقرر در آیین معاملات یا عملیات مالی -4
 .عملیات مزبور از انجام آن انصراف داده یا بعد از انجام آن بدون دلیل منطقی نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمایند

 

 :عبارت است از شویی پول ـ2ماده

 
 .مجرمانه آن تحصیل، تملک، نگهداری یا استفاده از عواید حاصل از ارتکاب جرائم با علم به منشأ -الف 

                                                 
 
مجلس شوراي اسلامی تصویب و در  ۷۳۳۷/ ۷/ ۳شنبه مورخ  در جلسه علنی روز سه اصلاح قانون مبارزه با پولشویی قانون          

  .موافق با مصلحت نظام تشخيص داده شد ،از سوي مجمع تشخيص مصلحت نظام ۷۳۳۷/ ۷۱/ ۷۱تاریخ 
 



 
 

2 

 

تبدیل، مبادله یا انتقال عوایدی به منظور پنهان یا کتمان کردن منشأ مجرمانه آن با علم به اینکه به طور مستقیم یا  -ب  
کمک به مرتکب جرم منشأ به نحوی که وی مشمول آثار و تبعات قانونی ارتکاب  یاغیرمستقیم از ارتکاب جرم به دست آمده 

  .نشودآن جرم 
جایی یا مالکیت عوایدی که به طور مستقیم یا غیر مستقیم در  پنهان یا کتمان کردن منشأ، منبع، محل، نقل و انتقال، جابه -پ 

 .نتیجه جرم تحصیل شده باشد

و با توجه  اًبه عدم صحت معاملات و تحصیل اموال وجود داشته باشد، مانند آن که نوعنزدیک به علم هرگاه ظن  -1تبصره 

ها بر عهده  امکان تحصیل آن میزان دارایی در یک زمان مشخص وجود نداشته باشد، مسؤولیت اثبات صحت آن ،به شرایط
همان است که در قانون مجازات اسلامی برای علم قاضی تعریف شده ( 0)منظور از علم در این تبصره و تبصره .متصرف است

 .است

علاوه بر این چنانچه ارزش اموال مزبور  .باشد میرائه اسناد مثبته منوط به ااموال موضوع این قانون دارا شدن  -2تبصره 

بعد باشد  یافته آن بر اساس نرخ تورم برای سالهای ریال برای سال پایه و معادل افزایش( 13033303330333)بیش از ده میلیارد
 آزمایی باشد م اسناد مثبته که قابل راستیعدم تقدی .های مربوطه مطابق قوانین و مقررات لازم است وجود سابقه از آن در سامانه

، در این صورت اصل مال موضوع قانون تا خواهد بود اموالارزش آن چهارم  یک مستوجب جزای نقدی به میزان به حکم دادگاه
 چنانچه پس از رسیدگی اثبات شود دارا شدن مشروع بوده از مال رفع توقیف و در غیر. شود زمان رسیدگی قضائی توقیف می

 .شود صورت ضبط می این

 بر تحصیل مال از طریق نامشروع وجود داشته باشد در حکم مال نامشروع محسوب  ظن نزدیک به علم چنانچه  -3تبصره 

در هرصورت مال مزبور ضبط . شود که مشمول مجازات شدیدتری نباشد به حبس درجه شش محکوم می و مرتکب در صورتی
 .آن اثبات شود خواهد شد مگر اینکه تحصیل مشروع

عواید حاصل از جرم به معنای هر نوع مال یا امتیازی است که به طور مستقیم یا غیرمستقیم از ارتکاب جرائم اعم از  ـ3ماده

 .جرائم منشأ و پولشویی، به دست آمده باشد

مشروط بر اینکه جرم  ،جرم منشأ موضوع این ماده اعم است از اینکه در داخل یا در خارج از کشور واقع شده باشد -1تبصره

 .واقع شده در خارج از کشور ایران نیز مطابق قانون جرم باشد

شده یا حین کلیه آلات و ادواتی که در فرآیند جرم پولشویی وسیله ارتکاب جرم بوده یا در اثر جرم تحصیل  - 2تبصره 

ارتکاب، استعمال و یا برای استعمال اختصاص یافته و در هر مرحله از مراحل تعقیب و رسیدگی به دست آید در صورت احراز 
این ابزار و اموال از لحاظ شیوه نگهداری و سایر امور تابع مقررات ماده . شود قصد مجرمانه مرتکب توقیف میاطلاع مالک از 

 .خواهد بود 4/12/1032سی کیفری مصوب قانون آیین دادر( 140)
 

به منظور هماهنگی برای پیشگیری و مقابله با جرائم پولشویی و تأمین مالی تروریسم، شورای عالی مقابله و پیشگیری  ـ4ماده

ادی و شود، به ریاست وزیر امور اقتص قانون به اختصار شورا نامیده می از جرائم پولشویی و تأمین مالی تروریسم که در این
س قوه قضائیه، امور خارجه، نماینده رئی و دارایی و با عضویت وزرای صنعت، معدن و تجارت، اطلاعات، کشور، دادگستری

رئیس کل  ،رئیس سازمان اطلاعات سپاه،رئیس سازمان بازرسی کل کشور یا نماینده وی   ،نماینده وی یادادستان کل کشور 



 
 

0 

 

های  گان مجلس شورای اسلامی  به عنوان ناظر به پیشنهاد کمیسیوننمایندنفر از  سه جمهوری اسلامی ایران و  انک مرکزیب
 :دشو با وظایف ذیل تشکیل می و تصویب مجلس و حقوقی قضاییو  شوراها و امور داخلی کشور اقتصادی،

 .ریزی در جهت اجرای قانون تعیین راهبردها و برنامه  -1
 .ت وزیرانأهیبه  وص اجرای قانون برای تصویب در خص های لازم نامه تهیه و پیشنهاد آیین -2
ت و اطلاعا زش و تحلیل اخبار، اسناد، مدارک،آوری، پردا مجموعه دولت در امر جمعهای زیر هماهنگ کردن دستگاه-0

ت ربط جهت انجام اقداما های هوشمند و شناسایی معاملات مشکوک و گزارش به مراجع ذی های واصله، تهیه سامانه گزارش
  .لازم

 .دبیرخانه شورا در وزارت امور اقتصادی و دارایی خواهد بود - 1تبصره 

ی شورا متناسب با وظایف قانونی آن با پیشنهاد شورا به تصویب هیأت وزیران خواهد یساختار و تشکیلات اجرا - 2تبصره 

 .رسید

حقیقی و حقوقی الذکر پس از تصویب هیأت وزیران برای تمامی اشخاص  ی شورای فوقیهای اجرا نامه کلیه آیین - 3تبصره 

حسب  ییامر به تشخیص مراجع اداری و قضا متخلف از این. این قانون لازم الاجراء خواهد بود( 14)ربط، با رعایت ماده  ذی
 .مورد به دو تا پنج سال انفصال از خدمت مربوط یا محرومیت از همان شغل محکوم خواهد شد

 
مشاغل غیرمالی و مؤسسات غیرانتفاعی و همچنین اشخاص حقیقی و حقوقی از جمله بانک مرکزی صاحبان کلیه ـ  5ماده

الحسنه، بنیادها و  های قرض ها، بیمه مرکزی، صندوق ها، مؤسسات مالی و اعتباری، بیمه جمهوری اسلامی ایران، بانک
ها، بازار  های اعتباری، صرافی ردولتی، تعاونیهادهای عمومی غیهای بازنشستگی، ن ها، صندوق مؤسسات خیریه، شهرداری

گذاری و همچنین  های سرمایه ها و شرکت های کارگزاری، صندوق ها، شرکت و سایر بورس( های اوراق بهادار بورس)سرمایه
سترش و نوسازی ایران و باشد از قبیل شرکت ملی نفت ایران، سازمان گ ها مستلزم ذکر نام می مؤسساتی که شمول قانون بر آن

تأمین مالی تروریسم را اجراء قانون مبارزه با و  این قانونهیأت وزیران در ارتباط با  اجراییهای  نامه ها، مکلفند آیین غیر آن
 .کنند

 

، کشور مالیاتیامور ، از جمله گمرک جمهوری اسلامی ایران، سازمان این قانون (5)کلیه اشخاص موضوع ماده ـ  6ماده

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، دفاتر اسناد رسمی، وکلای دادگستری، حسابرسان، حسابداران، کارشناسان رسمی دادگستری 
حسب درخواست شورا  رسد، این قانون را که به تصویب هیأت وزیران می و بازرسان قانونی مکلفند اطلاعات مورد نیاز در اجرای

 .ه نمایندیا مرکز اطلاعات مالی به آنها ارائ
 

برحسب نوع فعالیت و ساختار سازمانی خود ( 6و  5موضوع مواد )های مشمول این قانون  اشخاص، نهادها و دستگاه ـ7ماده

 :مکلف به رعایت موارد زیر هستند

ینده، احراز هویت و شناسایی مراجعان، مالکان واقعی و در صورت اقدام توسط نماینده یا وکیل، احراز سمت و هویت نما -الف 
 .وکیل و اصیل
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 .مقررات این بند نافی ضرورت احراز هویت به موجب قوانین و مقررات دیگر نیست -تبصره 

نامه مصوب هیأت  آیین قانون و کز اطلاعات مالی در چهارچوبها، اسناد و مدارک لازم به مر ارائه اطلاعات، گزارش -ب
 .وزیران

ملیات مشکوک بانکی، به عملیات بیش از میزان مصوب شورا یا معاملات و عارائه گزارش معاملات یا عملیات یا شروع  -پ
 .ها به مرکز اطلاعات مالی صرافی، کارگزاری و مانند آن ،گذاری ثبتی، سرمایه

معاملات و عملیات مشکوک شامل هر نوع معامله، دریافت یا پرداخت مال اعم از فیزیکی یا الکترونیکی یا شروع به  -تبصره

متعارف ظن وقوع جرم را ایجاد به طور برای انسان  که بر اساس اوضاع و احوالی مانند ارزش، موضوع یا طرفین آن  آنها است
 :د؛ نظیرکن

 .معاملات و عملیات مالی مربوط به ارباب رجوع که به نحو فاحش بیش از سطح فعالیت مورد انتظار وی باشد -1

مراجعان قبل یا بعد از آنکه معامله یا عملیات مالی صورت کشف جعل، اظهار کذب یا گزارش خلاف واقع از سوی  -2
 .گیرد و نیز در زمان اخذ خدمات پایه

 .معاملات یا عملیات مالی که به هر ترتیب مشخص شود صوری یا ظاهری بوده و مالک شخص دیگری است -0

. واقع شده است( ر پولشوییاز نظ) معاملات یا عملیات مالی که اقامتگاه قانونی هر یک از طرفین در مناطق پر خطر -4
 .شود فهرست این مناطق توسط شورا مشخص می

هرچند مراجعان، قبل یا حین معامله یا عملیات . نامه اجرایی معاملات یا عملیات مالی  بیش از سقف مقرر در آیین -5
 .دام نمایندمزبور، از انجام آن انصراف داده یا بعد از انجام آن بدون دلیل منطقی نسبت به فسخ قرارداد اق

ها، عملیات و معاملات داخلی و خارجی حداقل به  نگهداری سوابق مربوط به شناسایی ارباب رجوع، مالک، سوابق حساب -ت 
تعیین این قانون  ی ینامه اجرا ردی است که شیوه آن به موجب آیینا انجام معامله مویپنج سال پس از پایان رابطه کاری مدت 

 .شود می

 .این بند ناقض سایر قوانین که نگهداری اسناد را بیش از مدت یاد شده الزامی نموده نخواهد بود -تبصره 

 .ی آنیهای اجرا نامه این قانون و آیین تدوین معیارهای کنترل داخلی و آموزش مدیران و کارکنان به منظور رعایت مفاد -ث

مدیریت خدمات کشوری مصوب قانون ( 5)موضوع ماده ی یهای اجرا مدیران و کارکنان دستگاههر یک از  -تبصره 

یک از بندهای فوق به از انجام تکالیف مقرر در هر قانونم موضوع این ئماً و عامداً و به قصد تسهیل جراعال 30/30/1030
که  در صورتی. شود ش به جزای نقدی درجه شش محکوم میخودداری نماید علاوه بر انفصال موقت درجه ش( ث)استثنای بند

یران و کارکنان سایر مد. عدم انجام تکالیف مقرر ناشی از تقصیر باشد مرتکب به انفصال موقت درجه هفت محکوم خواهد شد
، به جزای نقدی (ث)مقرر در این ماده به استثنای بندهای غیردولتی در صورت عدم انجام تکالیف  های حاکمیتی و بخش دستگاه

 .گردند درجه شش محکوم می
 

مرکز »ها و تصمیمات شورا،  زه با تأمین مالی تروریسم، سیاستبه منظور اجرای این قانون و قانون مبار -مکرر 7ماده 

موراقتصادی زیر نظر شورا با وظایف و اختیارات زیر در وزارت ااین ماده ( 2)با ساختار و ترکیب مندرج درتبصره « اطلاعات مالی
 :شود و دارایی تشکیل می
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دآوری، نگهداری، تجزیه و تحلیل و ارزیابی اطلاعات و بررسی معاملات و عملیات مشکوک به پولشویی و دریافت، گر-الف 
تأمین مالی تروریسم، ردیابی جریان وجوه و انتقال اموال با رعایت ضوابط قانونی و گزارش معاملات و عملیات مشکوک به 

 .پولشویی و تأمین مالی تروریسم
انتظامی جمهوری اسلامی ایران، گمرک جمهوری اسلامی ایران، بانک مرکزی جمهوری اسلامی وزارت اطلاعات، نیروی  -ب

ها، سازمان ثبت احوال کشور، بیمه مرکزی ایران، سازمان امور مالیاتی کشور، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور،  ایران، بانک
با قاچاق کالا و ارز، ستاد مبارزه با مواد مخدر و سازمان سازمان حسابرسی، سازمان بورس و اوراق بهادار، ستاد مرکزی مبارزه 

های مالی مشکوک به  ند پاسخ استعلامات مرکز در مورد اطلاعات تکمیلی  مرتبط با معاملات و تراکنشموظف تعزیرات حکومتی
قانون ( 110)ماده  ظبا لحاماده  ایناطلاعات موضوع  ،همچنین. پولشویی را به صورت برخط امن به این مرکز ارسال نمایند

در اختیار قوه قضائیه  14/12/1035مصوب  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  برنامه پنجساله ششم توسعه
 .دهندقرار 

 .شده بعد از طی مراحل رسیدگی اطلاعاتی ارائه خواهد شد بندی هواگذاری اطلاعات امنیتی طبق -تبصره
ها به  های واصله و ارسال آن ا و عملیات مشکوک اشخاص در گزارشه یل و مشروعیت داراییصحبررسی و ارزیابی نحوه ت -پ

صلاح قضایی برای رسیدگی در مواردی که به احتمال قوی صحت دارد و یا محتمل بودن آن از اهمیت برخوردار  مراجع ذی
 . است
ی یروریسم و اطلاع به مرجع صالح قضامین مالی تجلوگیری از نقل و انتقال وجوه یا اموال مشکوک به پولشویی و تأ -ت 

 .این ماده( 1)جهت رسیدگی مطابق حکم تبصره 
 .ارائه مشاوره به اشخاص مشمول برای مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم در قالب ابلاغ اصول راهنما -ث 
مشکوک و اعمال موضوع این قانون و قانون ها و مصادیق گزارش معاملات مالی  های مربوط به روش نامه آیینتدوین  -ج

 .ربط در هیأت وزیران و سپس ارجاع به مراجع ذی  مبارزه با تأمین مالی تروریسم جهت تصویب
م مذکور و یهای متداول در انجام جرا شویی و تأمین مالی تروریسم، شیوههای آموزشی در زمینه آثار زیانبار پول تهیه برنامه -چ

 .گیری از آن از طریق شورای عالی پیشگیری از وقوع جرمابزارهای مؤثر پیش
و  های مردم نهاد که در زمینه مبارزه با پولشویی های دولتی و سازمان ها و نهادها یا دستگاه همکاری با اشخاص، سازمان -ح

 .کنند تأمین مالی تروریسم فعالیت می
و ارائه پیشنهادهای مربوط به شورا و شورای عالی پیشگیری از  هایی درباره اقدامات انجام شده تهیه و ارسال منظم گزارش -خ

 .وقوع جرم
ربط  المللی ذی الدولی و بین بینای،  ها، مجامع منطقه سازمان، کشورهااطلاعات با مراکز مشابه در سایر همکاری و تبادل -د

به موجب های تبادل  ی انتخاب طرفو همچنین چگونگ تبادل اطلاعات  همکاری و  ضوابط و نحوه.مطابق قوانین و مقررات
 .رسد میشورای عالی امنیت ملی  تهیه شده و به تصویب شوراتوسط ای است که  آیین نامه

 .انجام سایر وظایف محوله از سوی شورا در چهارچوب مقررات این قانون -ذ

ا انجام تأمین مالی تروریسم و ی م پولشویی ویتقال وجوه یا اموال مشکوک به جراتوقیف و جلوگیری از نقل و ان -1تبصره 

صلاح است؛ مگر در موارد فوری که به مقام قضایی دسترسی نیست  ی ذییخذ مجوز از مرجع قضاامنوط به  ،هرگونه تحقیقات
تواند دستور توقیف و جلوگیری از انتقال وجوه و اموال مشکوک را حداکثر تا بیست و  ورت مرکز اطلاعات مالی میکه در این ص
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چنانچه . مراتب را به مقام قضایی گزارش و مطابق دستور وی عمل کند ،ساعت صادر و بلافاصله پس از حصول دسترسیچهار 
 .گردد ود، رفع توقیف میی صادر نشیبیست و چهار ساعت مجوز مراجع قضابعد از 

 مرکز متشکل از رئیس و به این. استمرکز اطلاعات مالی یک مؤسسه دولتی تابع وزارت امور اقتصادی و دارایی  -2بصره ت

های کارشناسی از قبیل کارگروه حقوقی قضایی، پیگیری و نظارت،تحلیل و بررسی اطلاعات مالی  تعداد لازم معاون و گروه
رئیس مرکز از میان افراد دارای حداقل ده سال سابقه مدیریتی یا قضایی مرتبط و با شرایط زیر با رأی حداقل دوسوم . باشد می

تشکیلات این . دوره ریاست چهارسال و تجدید آن برای یک بار مجاز است. شود را و با حکم رئیس شورا منصوب میاعضای شو
 .رسد شودو به تصویب هیأت وزیران می ای است که توسط شورا تدوین می مرکز در چهارچوب این قانون بر اساس آیین نامه

 :نان مرکز باید دارای این شرایط باشندعلاوه بر رعایت قوانین و مقررات عمومی، رئیس و کارک
 وثاقت و حسن شهرت .1
 توانایی انجام وظایف .2
 نداشتن هرگونه سابقه محکومیت کیفری .0
سلامت مالی، اخلاقی و امنیتی .4
.تعهد به اسلام، انقلاب، نظام اسلامی و قانون اساسی و التزام اعتقادی و عملی به ولایت فقیه .5
شود و صرفاًپس از احراز  از وزارت اطلاعات و سازمان اطلاعات سپاه استعلام می( 5)و ( 4)،(1)شرایط مقرر در بندهای  .6

کلیه شرایط مذکور و همچنین پس از دریافت موافقت این دو نهاد در خصوص بندهای مورداشاره، رئیس مرکز مطابق 
گانه و  های اجرایی از قوای سه کلیه دستگاه. شوند تعیین میمقررات فوق و سایر کارکنان مرکز ، توسط رئیس مرکز 

نیروهای نظامی و انتظامی مکلفند در صورت درخواست مرکز اطلاعات مالی و با تصویب شورا نسبت به تأمین 
همکاری . شوندهمکاری لازم را داشته باشند های مرکز که از افراد مجرب و باسابقه آن نهاد انتخاب می کارکنان بخش

 .فرماندهی کل قوا است نیروهای نظامی و انتظامی بر اساس ضوابط مربوطه

م این قانون و قانون مبارزه با تأمین مالی یات و سازمان اطلاعات سپاه در جراعلاوه بر ضابطین عام، وزارت اطلاع -3تبصره 

 .باشند ضابط دادگستری می تروریسم

و همچنین  پولشویی و تأمین مالی تروریسم جرائم و اداری مربوط بهلاعات مالی نحوه و سطح دسترسی به اط - 4تبصره 

 .درس شورای عالی امنیت ملی می صویبه تشود و ب ت که توسط شورا تهیه میموجب دستورالعملی اس تعریف بر خط امن به

. شود م استفاده مییدر جهت کشف و رسیدگی به جرا اطلاعات و اسناد گردآوری شده در اجرای این قانون، صرفاًـ  8ماده

ها به نفع خود یا دیگری به طور مستقیم یا غیرمستقیم توسط مأموران دولتی یا سایر  افشای اطلاعات و اسناد یا استفاده از آن
 .اشخاص مقرر در این قانون ممنوع بوده و متخلف به مجازات حبس تعزیری درجه پنج محکوم خواهد شد

 (و اگر موجود نباشد مثل یا قیمت آن)اصل مال و درآمد و عواید حاصل از ارتکاب جرم منشأ و جرم پولشویی  -9ماده 

چنانچه جمع اموال، درآمد و عواید مذکور تا ده میلیارد ریال باشد به حبس همچنین د و شو مرتکبین جرم پولشویی مصادره می
ات قبل به جزای نقدی معادل یری درجه چهار در هر دو مورد علاوه بر مجازتعزیری درجه پنج و ارقام بیشتر از آن به حبس تعز

 .شوند رد پولشویی واقع گردیده محکوم میا ارزش مالی که مویوجوه 
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چنانچه عواید حاصل از جرم به اموال دیگری تبدیل یا تغییر یافته باشد همان اموال و در صورت انتقال به ثالث با  -1تبصره 

 .شود آن از اموال مرتکب ضبط می معادل حسن نیت،

صدور و اجرای حکم ضبط دارایی و منافع حاصل از آن در صورتی است که متهم به لحاظ جرم منشأ، مشمول این  -2تبصره 

 .حکم قرار نگرفته باشد

ه رر مربوط به جرم منشأ، بهای مق کاب جرم پولشویی علاوه بر مجازاتدر صورت ارت أمرتکبین جرم منش -3تبصره 

مرتکبین جرم پولشویی در صورت عدم ارتکاب جرم منشأ . های پیش بینی شده در این قانون نیز محکوم خواهند شد مجازات
 .شوند ر این ماده محکوم میبه مجازات مقرر د صرفاً

درجه موجب تشدید در مجازات به میزان یک  ،در صورتی که جرم پولشویی به صورت سازمان یافته ارتکاب یابد -4تبصره 

 .خواهد بود

قانون ( 23)در صورتی که اشخاص حقوقی مرتکب جرم پولشویی شوند علاوه بر مجازات های مقرر در ماده  -5تبصره 

 .شوند رد پولشویی واقع گردیده محکوم میا ارزش مالی که مویدی معادل دو تا چهار برابر وجوه مجازات اسلامی به جزای نق

یا اینکه  بدون اطلاع مالک استفاده شده کهشود چنانچه این اموال متعلق به غیر باشد و در دادگاه صالحه مشخص  -6 تبصره

 .شود به مالک آن مسترد می مالک رضایت نداشته و این امر را به مراجع قانونی اعلام نموده یا اینکه امکان اعلام نداشته است

قوه قضائیه . نون نیاز به اقدام یا مجوز قضائی دارد باید طبق مقررات انجام پذیردکلیه اموری که در اجراء این قا ـ11ماده

 .موظف است طبق مقررات همکاری نماید

و جرائم  شویی پولامر رسیدگی به جرم  ها به شعبی از دادگاههای عمومی در تهران و در صورت نیاز در مراکز استان ـ11ماده

 .باشد شعبه مانع رسیدگی به سایر جرائم نمیبودن تخصصی . یابد مرتبط اختصاص می

قانون آیین دادرسی کیفری و مرتکب ( 030)و ( 030)در مواردی که مرتکب جرم پولشویی از مقامات موضوع مواد  -تبصره

های کیفری تهران یا مرکز استان رسیدگی  جرم منشأ، شخصی غیر از مقامات مذکور باشد، به پولشویی حسب مورد در دادگاه
 .شود می

در مواردی که بین دولت جمهوری اسلامی ایران و سایر کشورها قانون معاضدت قضایی و اطلاعاتی در امر مبارزه با  ـ12ماده

 .تصویب شده باشد، همکاری طبق شرایط مندرج در توافقنامه صورت خواهد گرفت شویی پول

این قانون و مقررات راجع به تشدید و تخفیف مجازات، م موضوع یع به جرم، معاونت و شرکت در جرامجازات شرو - 13ماده 

 .حسب مورد تابع قانون مجازات اسلامی است

شود و پس  شدن این قانون توسط شورا تهیه میی این قانون ظرف مدت سه ماه از تاریخ لازم الاجرا ینامه اجرا آیین -14ماده 

 .سدر ت وزیران میأوسط رئیس قوه قضائیه به تصویب هیاز تأیید ت

قانون فوق مشتمل بر دوازده ماده و هفت تبصره در جلسه علنی روز سه شنبه مورخ دوم بهمن ماه یکهزار و سیصد و هشتاد و شش مجلس شورای 
.به تأیید شورای نگهبان رسید 1006/ 11/ 10اسلامی تصویب و در تاریخ 

غلامعلی حداد عادل –رئیس مجلس شورای اسلامی 

https://iranarze.ir/es1612



